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	ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงาน อัยการสูงสุด
	น้ำหนัก : ร้อยละ 15
	 เพื่อสำรวจความเชื่อมั่นและไว้วางใจ และความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อการปฏิบัติราชการ ของสำนักงานอัยการสูงสุด
	 เพื่อนำผลการดำเนินงานไปรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	พิจารณาจากผลการสำรวจความคิดเห็นด้วยชุดคำถามที่สะท้อนนัยสำคัญตามประเด็นการสำรวจ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ โดยผู้ประเมินอิสระ (Third Party) ดำเนินการสุ่มตัวอย่างสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ พยาน พนักงาน...
	กรณีไม่ได้รับงบประมาณ :
	พิจารณาจากผลการสำรวจความคิดเห็นด้วยชุดคำถามที่สะท้อนนัยสำคัญตามประเด็นการสำรวจ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ โดยสำนักยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผน สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด ร่วมกับสำนักงานบริหารและสนับสนุนงานอัยการสูงสุด (สำนักสารนิเทศและประชาสัมพัน...
	ประเด็นการสำรวจความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
	1. คุณภาพการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก 3 ด้าน
	2. คุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน
	3. การให้บริการและการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต
	4. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
	เพื่อแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า เช่น การปฏิบัติราชการด้านการสั่งสำนวนคดีอาญา คดีแพ่ง/คดีปกครอง การบันทึกข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจัดการโครงการในงบล...
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 ระดับคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 ต่อ 1 ระดับคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 ระดับคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบบันทึก/นำเข้าข้อมูลในระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ตามที่สำนักงานอัยการสูงสุดกำหนดในแต่ละประเภทสารบบคดีที่เกี่ยวข้อง
	แนวทางการประเมินผล :
	ตรวจสอบจากผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน/รอบ 12 เดือน จากระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ที่สำนักงานคดีศาลสูง และสำนักงานคดีศาลสูงภาค 1 – 9 นำเข้าข้อมูลในสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูล ผลการดำเนินงานที่สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดเก็บ รวบรวม สรุปเ...
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :
	 จัดเก็บข้อมูล
	- สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด (สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)
	 นำเข้าข้อมูลผลการดำเนินงาน
	- สำนักงานคดีศาลสูง
	-  สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1 – 9
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	แนวทางการประเมิน :
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :
	สำนักงานคดีอัยการสูงสุด
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/– ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 ต่อ 1 ระดับคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
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