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Topics

● ทําความรูจ้กั Generative AI

● การใช ้Generative AI เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพในองค์กร

● กรณีศึกษาในการพฒันาและประยุกต์ใชง้าน AI 
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รูจ้กั Generative AI
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Milestone

Age of AI



Generative AI คืออะไร

Generative AI เป็น AI ท่ีมุง่เน้นความสามารถใน
การสรา้งเนื้อหาใหม ่ๆ เชน่ ขอ้ความ ภาพ เสยีง วดีิโอ 
หรอื Code  
โดยใชก้ารเรยีนรูรู้ปแบบ โครงสรา้ง และความสมัพนัธ ์
จากขอ้มูลท่ีมอียู ่แล้วนํามาสรา้งผลลัพธใ์หมท่ี่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับสิง่ท่ีมนุษยส์รา้งขึ้น
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รูปแบบหนึ่งของ Gen AI ท่ีนิยมใชง้านคือ 
Large Language Model (LLM)



LLM ทํางานอย่างไร

LLM ทํางานโดย “ทํานายคํา (token) ถัดไป” ในประโยค โดยใชข้อ้มูลสถิติจากรูปแบบและ
ความสมัพนัธข์องคําท่ีเรยีนรูม้าจากขอ้ความ/ตัวอักษรจาํนวนมาก ท่ีเรยีนรูร้ะหวา่งการ 
train model
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Prompt: เชา้นี้ฝนตกถนน _________ 
(✔ล่ืน | ✔เปียก | ✔ปิด | ❌แหง้)

Prompt: ไก่งามเพราะ _________ 
(✔ขน | ✔พนัธุ ์| ❌กุ้ง)

Prompt: เชา้นี้ฝนตกปอย _________ 
(✔ปรอย | ❌เปต)

Prompt: อยา่ไปปอย _________ 
(❌ปรอย | ✔เปต)
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ข้ันตอนในการพัฒนา LLM

1. Collect and Prepare Data – รวบรวม
ขอ้มูล และจดัรูปแบบใหเ้หมาะสม

2. Design Architecture* – ออกแบบ
โครงสรา้ง Neural Model

3. Training Model* – ใชพ้ลังประมวลผลสงูใน
การเรยีนรูจ้ากขอ้มูล

4. Finetuning – ปรบัใหเ้หมาะกับงานจรงิ เพิม่
ความถกูต้องและปลอดภัย

5. Deploy and Evaluate – ประเมนิผลด้วย
เกณฑ์มาตรฐาน แล้วเปิดใชผ้า่นระบบหรอื API

*ในระดับองค์กร ขั1นตอนท่ี 2 - 3 สามารถตัดได้ โดยการเลือกใช ้Pre-trained model



ข้อจํากัดของ LLM

● Accuracy – ความถกูต้องขึ้นกับขอ้มูลท่ีใช ้train
● Randomness – ผลลัพธไ์มเ่หมอืนกันทกุครัง้ ควบคมุไมไ่ด้ 100%
● Hallucination – อาจสรา้งขอ้มูลท่ีไมจ่รงิ แต่ดสูมเหตสุมผล
● Reasoning limits – มขีอ้จาํกัดด้านตรรกะและการคิดเชงิเหตผุล
● Knowledge cutoff – ไมรู่ข้อ้มูลใหมล่่าสดุ
● Data risk – ต้องระวงัเรื่องขอ้มูลสาํคัญและความเป็นสว่นตัว
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การพัฒนา LLM มีต้นทุนสูงมาก

16Epoch AI (2023), "Key Trends and Figures in Machine Learning". Published online at epoch.ai. Retrieved from: 'https://epoch.ai/trends' [online resource]



LLM ขนาดเล็กมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

17Epoch AI (2023), "Key Trends and Figures in Machine Learning". Published online at epoch.ai. Retrieved from: 'https://epoch.ai/trends' [online resource]



Gen AI’s Iceberg: Data is Running Out

18Epoch AI (2023), "Key Trends and Figures in Machine Learning". Published online at epoch.ai. Retrieved from: 'https://epoch.ai/trends' [online resource]



Summary: Generative AI

● Timeline of AI

● Generative AI / LLM

● Trends
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NSTDA ChatAI 
(ชาไทย)
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การใช ้Generative AI เพื่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพภายใน สวทช.



ท่ีมาของ NSTDA Chat AI (ชาไทย)

● ปัจจุบนั AI ในรูปแบบของการใหบ้รกิาร Large Language Model (LLM) 
มคีวามสามารถสงู สามารถใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานขององค์กร
ในทกุรูปแบบ

● สวทช. มนีโยบายในการนําเอาเทคโนโลย ีAI มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การทํางานของบุคลากร อยา่งเหมาะสมและปลอดภัย

● ด้านสารสนเทศ ได้รว่มกับหน่วยงานใน สวทช. เพื่อพฒันารูปแบบการใหบ้รกิาร 
Chat AI ภายในองค์กร
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NSTDA ChatAI (ชาไทย)

แพล็ตฟอรม์ใชง้าน 
Generative AI

สาํหรบับุคลากร สวทช.
พฒันาต่อยอดจาก

Open Source
เพื่อเสรมิประสทิธภิาพ

การทํางานได้อยา่งสะดวก
และปลอดภัย
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https://docs.google.com/file/d/1HQNNPpV61I5IK_XEabw5c19vKr8N2Ywr/preview


ทําไมต้องใช้ NSTDA ChatAI ?

ความปลอดภัยของขอ้มูล
ขอ้มูลจากการสนทนาและเอกสาร

ไมถ่กูนําไปใชพ้ฒันาโมเดล
โดยผูใ้หบ้รกิาร Gen AI

(ตามขอ้ตกลง User 
Agreement แบบ Enterprise)

เลือกใชง้าน AI ได้หลาย Model
สามารถเลือกใชง้าน Model ชัน้นํา

ได้หลากหลาย โดยการสนับสนุน
จากสาํนักงาน เชน่ ChatGPT, 
Claude, Pathumma LLM
และสามารถเพิม่เติม Model

ได้ในอนาคต
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รูปแบบการใชง้านท่ีระบบรองรบั

Chat

การโต้ตอบผา่นการ
สนทนาเหมอืนการใชง้าน 
Generative AI ทัว่ไป

คยุกับเอกสาร รูป
หรอืเวบ็ไซต์

รองรบัการสอบถามขอ้มูล
จากเอกสารท่ีอัพโหลด 

วเิคราะหภ์าพถ่าย หรอืค้น
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
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ใชง้าน Collection เพื่อเลือกชุด
ขอ้มูลในการตอบคําถาม

สบืค้นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเอกสารภายใน สวทช. 
ประกอบการใหคํ้าตอบ โดยใชเ้ทคนิค 
Retrieval-Augmented Generation (RAG)

ฐานขอ้มูลท่ีเปิดใหใ้ชใ้นปัจจุบนั
- ระเบยีบ/ขอ้บงัคับ
- คู่มอืจดัซื้อจดัจา้ง ระเบยีบและกฎหมายพสัดุ
- ฐานขอ้มูลเอกสาร ISO ต่างๆ
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Web Search สาํหรบัชว่ยหาขอ้มูล

ใหร้ะบบชว่ยสบืค้นขอ้มูลจาก Search Engine 
ก่อนสง่ให ้AI ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อตอบคําถามใหกั้บผูใ้ชง้าน 

(แบบเดียวกับ Platform Commercial)
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มาตรการด้านความปลอดภัย

● ปกปอ้งโดยใช ้Firewall และเครอืขา่ย 
VPN จงึมคีวามปลอดภัยสาํหรบั
การใชภ้ายในองค์กร

● เชื่อมต่อระบบการ login กับระบบของ ส
วทช. โดยตรง ชว่ยเพิม่ความปลอดภัยใน
การยนืยนัตัวตน

● เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแบบ
คุ้มค่าโดยใช ้Autoscaler เพื่อเพิม่/ลด 
ทรพัยากรท่ีใหบ้รกิาร ตามการใชง้าน
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Timeline ในการพฒันาและให้บรกิาร

ม.ีค. 2568
เปิดระบบทดลองภายใน 

(30 users)

เม.ย. 2568
ขยายผูท้ดลองใชใ้หผู้บ้รหิาร

ระดับกลาง (350 users)

ก.ค. 2568
ขยายผูท้ดลองใชใ้หบุ้คลากร 
สวทช. ทัว่ไป (1,300 users)

ส.ค. 2568
ขยายการใชง้านใหค้รอบ

คลมุพนักงาน สวทช.

30



แผนดําเนินการในการขยายและต่อยอด

พฒันาศักยภาพ
บุคลากรของ สวทช. ใน
การใชง้าน Platform 

AI
และใหค้วามรู้

ด้าน AI

ขยายผล
ถ่ายทอดความรู้

ใหกั้บ
หน่วยงานรฐัอ่ืนๆ

เพื่อประโยชน์
ของการพฒันา

พฒันาระบบใหบ้รกิาร
ใหค้รอบคลมุ

และสะดวกมากขึ้น 
เน้น context 
localization

ใหเ้หมาะสม
กับบรบิทของ

สวทช.

จดัใหม้กีารทํา
โครงการใหน้ํา AI

เขา้มาปรบัปรุง
กระบวนการ
ในการทํางาน
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สถิติการใชง้านชาไทย (2 เดือน)
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การใช้งาน AI โดยด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ใช ้brainstorm แนวคิด
เปิดมุมมองสรา้งสรรค์

ชว่ยประหยดัเวลา
และได้ทางเลือกใหม่

ท่ีเหมาะกับบรบิท

ชว่ยในการสื่อสารในบรบิท
ต่างๆ  เชน่ปรบัแต่งภาษา 
แนะนํารูปแบบกิจกรรม
โดยเฉพาะการสื่อสาร
ท่ีมคีวามละเอียดอ่อน 

33

ทดลองใช ้AI Automation
- Automation workflow 

เพื่อวเิคราะห ์Resume ให้
ตรงกับ Job Description

- จาํลองแผนอัตรากําลัง
ทดแทนบุคลากรเกษียณ

- ทดลองใช ้AI ในการ 
Summarize ภาระงาน
ประจาํปีระดับบุคคล



1. Automation workflow เพื่อวเิคราะห์ Resume ให้ตรงกับ Job Description
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เขยีน Prompt อยา่งไรให้ได้งาน?
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ตัวอยา่งการใช ้PTCF Framework

ชว่ยทําตารางออกกําลังกายลดนํ1าหนัก 4 สปัดาห์

“สวมบทบาทเป็นเทรนเนอรฟ์ติเนสสว่นตัว ออกแบบโปรแกรมออกกําลังกาย 4 
สปัดาห ์สาํหรบัคนวยัทํางานท่ีไมม่เีวลาเยอะ อยากลดนํ้าหนัก แต่มอุีปกรณ์
เพยีงดัมเบล 1 คู่ท่ีบา้น นําเสนอในรูปแบบตาราง แบง่เป็นสปัดาห ์วนั 
โปรแกรม และเวลาใช”้
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ตัวอยา่งการใช ้PTCF Framework

ชว่ยทําแผนดิจทัิลทรานสฟ์อรเ์มชนั 3 ปขีองหน่วยงานรฐั

“ในฐานะการเป็นท่ีปรกึษาด้านกลยุทธอ์งค์กร ชว่ยสรา้งแผนกลยุทธด์ิจทัิลท
รานสฟ์อรเ์มชนั 3 ป ีสาํหรบัหน่วยงานรฐัท่ีมขีอ้จาํกัดด้านงบประมาณและ
บุคลากร ต้องการปรบักระบวนการทํางานใหทั้นสมยัและเพิม่ประสทิธภิาพ สรุป
เป็น bullet points ภายใต้หวัขอ้ Vision, Goals, Initiatives, และ KPIs”
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ตัวอยา่งการใช ้PTCF Framework

เขยีนบทความอธบิาย Generative AI ให้ผู้บรหิารอ่าน

“ในบทบาทของนักเขยีนคอนเทนต์สายเทคโนโลย ีชว่ยเขยีนบทความอธบิาย 
Generative AI สาํหรบัผูอ่้านทัว่ไป กลุ่มเปา้หมายคือผูบ้รหิารท่ีไมใ่ชน่ัก
เทคนิคเพื่อโน้มน้าวการลงทนุด้าน AI ในการพฒันาองค์กร ต้องการเขา้ใจภาพ
รวมโดยไมใ่ชศั้พท์ซบัซอ้น แต่มขีอ้มูลเพยีงพอต่อการตัดสนิใจ เขยีนความยาว 
800 คํา แบง่เป็นบทนํา เนื้อหา 3 หวัขอ้ยอ่ย และสรุปท้ายเรื่อง”

40
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AI Hallucinations: ทําอยา่งไรเมื่อ AI “หลอน”
AI Hallucination คือปรากฏการณ์ท่ีโมเดล Generative 
AI สรา้งขอ้มูลท่ี ผดิพลาดหรอืแต่งขึ้นเอง แมจ้ะดนู่าเชื่อถือ
และสมเหตสุมผล เชน่

● อ้างอิงบทความวจิยัท่ีไมม่อียูจ่รงิ
● แต่งเหตกุารณ์ทางประวติัศาสตร์
● ใหข้อ้มูลผดิเก่ียวกับกฎหมายหรอืวทิยาศาสตร์

สาเหตท่ีุทําใหเ้กิด AI Hallucination

● โมเดลไมม่ขีอ้มูลจรงิแบบเรยีลไทม์
● อิงจากขอ้มูลท่ีใช ้training  ซึ่งอาจจะไมใ่ชข่อ้เท็จจรงิ
● คําถามคลมุเครอื จาํกัดเกินไป หรอืขาดบรบิท
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ป้องกัน AI Hallucination ได้อยา่งไร?
1. ออกแบบ Prompt ใหด้ี ใชภ้าษาชดัเจน ระบุบรบิทใหค้รบ หรอื ขอใหร้ะบุแหล่งท่ีมา 
(reference)

2. ใชเ้ทคนิค RAG (Retrieval-Augmented Generation) เพื่อใหโ้มเดลค้นหาขอ้มูล
จรงิจากฐานขอ้มูลหรอืเอกสารท่ีเชื่อถือได้

3. ฝึกโมเดลเฉพาะทาง เพื่อปรบัแต่งโมเดลด้วยขอ้มูลเฉพาะด้าน

4. ใช ้prompt ชว่ยเพื่อเปิดชอ่งทางให ้AI ตอบวา่ “ไมรู่”้ ได้
5. ทวนสอบโดยผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะเมื่อใชใ้นเรื่องสาํคัญ เชน่ กฎหมาย การแพทย ์หรอื
ขา่ว

43



Cossio (2025) https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.01781

Taxonomy of AI Hallucination
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การเสรมิชาไทยด้วย RAG
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RAG: Retrieval-Augmented Generation

เทคนิคท่ีทําให ้LLM (Large Language Model) 
สามารถ “ค้นหาขอ้มูลจรงิ” จากฐานขอ้มูลหรอืเอกสาร
ภายนอก แล้วใชข้อ้มูลนัน้มาชว่ยในการสรา้งคําตอบ ลด
ปัญหาผดิพลาดหรอื hallucination

RAG คือการรวมพลังของ…
 📥 การค้นขอ้มูลจากเอกสารจรงิ (Retrieval)
 ➕
 🧠 การสรา้งขอ้ความด้วย AI (Generation)

เพื่อใหไ้ด้คําตอบท่ี ถกูต้อง, มหีลักฐานอ้างอิง, และ เขา้ใจง่าย
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สรา้งและใชง้าน RAG ได้อยา่งไร

Image source: https://www.dailydoseofds.com/a-crash-course-on-building-rag-systems-part-1-with-implementations/ 47
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Technical Aspect 
NSTDA Chat AI

49



50



K8S
Cluster

Load 
Balancer

OpenWebUI Monitor

Redis

PostgreSQL

Users
OpenWebUI

Access via Web 
Browser (VPN)

Control User’s 
Quota

Session Storage

GenAI API

NSTDA ChatAI Architecture
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NSTDA ChatAI Components

NSTDA ChatAI ทํางานอยูบ่น Kubernetes Cluster โดยมกีารใชง้านชุดซอฟต์แวรดั์งน้ี
1. OpenWebUI - ใชเ้ป็นระบบหลักสาํหรบัการทํางานในการรบัคําถามจากผูใ้ชง้านผา่นหน้าเวบ็ และ

สง่ request ไปท่ีผูใ้หบ้รกิาร Generative AI เพื่อประมวลผลและนําคําตอบมาแสดงผล โดยมี
การตัง้ค่าให ้OpenWebUI มกีาร AutoScale เพิม่จาํนวน Pod ท่ีใหบ้รกิารเมื่อมปีรมิาณการใช้
งานสงูขึ้น

2. NGINX - ทําหน้าท่ีเป็น Load Balancer เพื่อจดัการการกระจายปรมิาณการใชง้านไปยงั Pod 
ต่างท่ีเปิดใหบ้รกิารอยู่

3. Redis - ใชง้านในการจดัการ Session การเชื่อมต่อจาํนวนมาก เพื่อใหก้ารเชื่อมต่อเขา้ใชง้านของ
ผูใ้ชม้เีสถียรภาพ

4. PostgreSQL - ใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่างๆ ในการใชง้านระบบ
5. OpenWebUI Monitor - ใชใ้นการควบคมุสทิธกิารใชง้านของผูใ้ช ้และเก็บสถิติการใชง้านของ

ระบบ 
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OpenWebUI

● อินเทอรเ์ฟซเวบ็โอเพน่ซอรซ์ สาํหรบัเรยีกใชง้าน 
LLM/AI

● ติดตัง้และโฮสต์เองได้ ควบคมุขอ้มูล-ความเป็นสว่นตัว
● รองรบัหลาย backend (Ollama, OpenAI API, 

Hugging Face ฯลฯ)
● ฟเีจอรห์ลัก: จดัการแชต, โปรไฟล์โมเดล, ปลัก๊อินเสรมิ
● พฒันาโดยคอมมูนิต้ี อัปเดตต่อเนื่อง

https://docs.openwebui.com/ 53



OpenWebUI Monitor
● แดชบอรด์และเครื่องมอื Monitoring สาํหรบัติดตามการ

ใชง้าน จดัการยอดคงเหลือของผูใ้ช ้และกําหนดโควตา

● รองรบัการคิดราคาตามโมเดล AI โดยหกัยอดคงเหลือผูใ้ช้
ตามการใชง้านจรงิด้วยการนับ token

● มกีารแสดงผลการใชง้าน (usage visualization) ชว่ยให้
เขา้ใจการใชท้รพัยากรได้ง่าย

● พฒันาแบบโอเพน่ซอรส์ ภายใต้ MIT License และมกีาร
ดแูลอัปเดตอยา่งต่อเนื่อง

https://github.com/VariantConst/OpenWebUI-Monitor 54



ChatAI Key Configurations

Parameter Configuration

User authentication OAuth via MS (LDAP also possible)

AI Model OpenAI (chatgpt-4o, gpt-5) 
Claude (Sonnet 4)
Pathumma LLM

RAG
● chunck size / overlap
● OCR
● embedding function

Enabled
● 1200 / 150 tokens
● disabled
● text-embedding-3-large (OpenAI) 

or BAAI/bge-m3

Web search Enable (duckduckgo)
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Topics

● ทําความรูจ้กั Generative AI

● การใช ้Generative AI เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพในองค์กร

● กรณีศึกษาในการพฒันาและประยุกต์ใชง้าน AI 
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Partii Note
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Key Takeaways

● AI กําลังเปล่ียนแปลงโลกการทํางานอยา่งรวดเรว็ในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา 
สง่ผลกระทบต่อทกุอาชพี

● การนํา AI มาใชต้้องพจิารณาบรบิท ความเหมาะสม และความปลอดภัย
ของแต่ละองค์กรทัง้รฐัและเอกชน

● คนท่ีใช ้AI ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพจะได้เปรยีบ เพราะ AI ไมไ่ด้มาแทนท่ี
มนุษย ์แต่คนท่ีใช ้AI เป็นจะมาแทนท่ีคนท่ีไมใ่ช้
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Q & A
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Thank you
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