
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
ของส ำนกังำนคดีอัยกำรสงูสุด 

โปรดท ำเครื่องหมำย  

หน่วยงำน 
      ส ำนักงำนในส่วนกลำง 
      ส ำนักงำนในต่ำงจังหวัด 

ค ำช้ีแจง : แบบส ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร   
              เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

โปรดท ำเครื่องหมำย    ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด  4 = มำก  3 = ปำนกลำง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

 น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับช้อน      
1.2 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
2. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่      
2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ และเป็นกันเอง       
2.2 มีควำมเอำใจใส่ และเตม็ใจให้บริกำร      
2.3 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ และตอบค ำถำมได้ชดัเจน      
3. ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรตดิต่อใช้บริกำร      
3.2 ควำมพร้อมในกำรติดต่อสื่อสำร      
3.3 ควำมเหมำะสมของสถำนท่ี และกำรอ ำนวยควำมสะดวก      
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร      
        
 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
............................................................................................................................. .......................................................................
....................................................................................... ........................................................................................................ .....
....................................................................................................................................................... .............................................
...................................................................................... ..............................................................................................................
.............................................................................................................. ...................................................................................... 
 
หมำยเหตุ : ตอบแบบสอบถำมแล้วกรณุำส่งกลับไปยัง ส ำนักงำนคดีอัยกำรสูงสุด ทำง E-mail : lag@ago.go.th  
               หรือทำงโทรสำร ๐ ๒๑๔๓ ๗๗๖๕, ๐ ๒๑๔๓ ๗๘๑๖ 
 

 
***ขอขอบคุณในควำมร่วมมือ มำ ณ โอกำสนี้*** 
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