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หลักการและเหตุผล
การบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีวัตถุประสงค์ของตนเอง และมุ่งหวังที่จะทำงานไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด คุ้มค่ามากที่สุด โดยสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด แต่การดำเนินการใดๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้มักจะต้องประสบกับความไม่แน่นอนเสมอ อันอาจเกิดจากสภาวะที่แวดล้อมอยู่ ทั้งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี หรือแม้กระทั่งสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเอง ไม่ว่าจะเป็นในด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) ด้านการดำเนินงาน (Operation) ด้านการเงิน (Financial) ด้านกฎระเบียบ (Compliance) ด้านทรัพยากร (Resource) 
หรือแม้แต่ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งสภาวะความไม่แน่นอนที่องค์กรต้องเผชิญนี้ เรียกว่า “ความเสี่ยง” ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาสที่ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร  ทำให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เป็นเรื่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงานทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการและเชื่อมโยงสัมพันธ์กับแผนปฏิบัติราชการ การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และกิจกรรมขององค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีจะเป็นการวัดความสามารถและการดำเนินงานของบุคลากรภายในองค์กร ทั้งนี้ โดยทั่วไปแล้วนั้น การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในย่อมเกิดขึ้นได้ในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจเอกชนและในหน่วยงานภาครัฐ โดยที่แต่ละภาคส่วนล้วนมีวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่แตกต่างกันออกไปตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์แห่งตน 

การนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการดำเนินการต่างๆ ขององค์กร จะมีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นการทำนายอนาคตอย่างมีเหตุ มีผล มีหลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้า หรือในกรณีที่พบกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่นหรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ในขณะที่องค์กรอื่นที่ไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการนำแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแก้ไขได้ ดังนั้น การนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาช่วยเสริมร่วมกับการทำงานจะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานได้ หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและนำไปสู่นวัตกรรมได้ แต่ส่วนใหญ่จะเห็นชัดว่าการที่องค์กรจะหันมาให้ความสำคัญกับความเสี่ยงในด้านใดก็ดีมักเกิดขึ้นหลังจากเกิดความสูญเสียแล้ว ยิ่งความสูญเสียนั้นมาก


๒

เท่าไหร่ เรายิ่งหันมาให้ความสำคัญกับความเสี่ยงที่นำมาซึ่งความสูญเสียนั้นมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างโอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่พึ่งประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา ซึ่งการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กรเป็นการพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมดเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ ประเมิน ควบคุม และสื่อสารความเสี่ยง โดยให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรให้มีกระบวนการคิดในการที่จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับ และจากบุคลากรทุกคนในองค์กร

องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จะต้องดำเนินงานบนพื้นฐานของ ๓ องค์ประกอบที่สำคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ สำนักงานอัยการสูงสุดจึงได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการที่สำคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลด้วย
นอกจากนี้ ที่จะต้องพิจารณาผลสำเร็จของการดำเนินการได้ตามเป้าหมายของขั้นตอน/ วิธีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  (Enterprise Risk Management – ERM) ตามหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สำนักงานอัยการสูงสุดมีระบบในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงตลอดจนผลกระทบต่างๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติราชการและความยั่งยืนขององค์กร และมีระบบการจัดการ
ความเสี่ยงที่ดี สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ทันต่อสถานการณ์ และจัดการกับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพราะการบริหารความเสี่ยงนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้การดำเนินการบริหารงานของสำนักงานอัยการสูงสุดบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  โดยสามารถที่จะบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ซึ่งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนี้อาจมีปัจจัยที่เกิดขึ้นได้ในกระบวนงานทุกขั้นตอน ดังนั้น การจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวจะต้องนำมาวิเคราะห์และสามารถระบุ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในแต่ละปี และจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยง ที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับ ที่ยอมรับได้ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (ERM) จะต้องมีการพัฒนาให้เป็นระบบทั่วทั้งองค์กร จะต้องสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดให้มีความเข้าใจถึงความจำเป็นที่ต้องมีการบริหารความเสี่ยง จะต้องให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องและสามารถที่จะบริหารและจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ 
๓
แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมา สำนักงานอัยการสูงสุดยังไม่มีการดำเนินการเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างทั่วทั้งองค์กร (ERM) เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง สำนักงานอัยการสูงสุดยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบและเป็นไปอย่างทั่วทั้งองค์กรทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับภาค และระดับองค์กร บุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดยังขาดความรู้และความเข้าใจ ในหลักเกณฑ์และวิธีการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดยังไม่ได้มีการปรับปรุงและนำออกใช้อย่างเป็นรูปธรรม การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุดในยังไม่มีการบูรณาการให้เป็นเครื่องมือในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ สำนักงานอัยการสูงสุดจึงได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเป็นประโยชน์และเป็นเครื่องมือของผู้บริหารและบุคลากรในการกำกับดูแลตนเองที่ดี จึงจัดให้มีการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุดขึ้น เพื่อใช้เป็นคู่มือในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ เพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเชื่อว่าการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเล่มนี้ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ 
นั่นคือ การลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่างมีระบบนั่นเอง
วัตถุประสงค์

๑. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแก่ผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด

๒. เพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

๓. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร และของแต่ละหน่วยงาน

๔. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์กร

๕. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานทุกระดับของสำนักงานอัยการสูงสุด

๖. เพื่อให้การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง

๗. เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงไปยังผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ

บทที่ ๒
นิยามและความหมาย

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
นิยามและความหมายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน


ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเรา แฝงอยู่ในทุกๆ เหตุการณ์ที่ดำเนินอยู่หรือเป็นไปในชีวิตประจำวัน แต่เราไม่สามารถมองเห็นได้จนกว่าจะเกิดเป็นปัญหาขึ้นมาแล้วกลายเป็นบทเรียนซึ่งอาจมีราคาที่ค่อนข้างแพง และส่วนมากเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นมาแล้วคนทั่วๆ ไปมักจะกล่าวว่า “ถ้ารู้อย่างนี้  ฉันจะ.......ดีกว่า” แต่ปัญหาที่อยู่เบื้องหลังการกระทำนั้น ก็คือ ทำไมคนทั่วไปจึงไม่คิดหรือดำเนินการป้องกันไว้ก่อนเมื่อเริ่มต้นหรือดำเนินการในขณะที่ยังมีโอกาสเลือกที่จะดำเนินการได้ ดังนั้น การรู้เท่าทันถึงความหมาย ลักษณะรูปแบบ สาเหตุการเกิด หรือผลที่เกิดขึ้นจากการเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่เรียกได้ว่าเป็นความเสี่ยงนั้น เป็นเรื่องที่สำคัญและมีประโยชน์อย่างมากในการที่แต่ละองค์กรจะนำหลักการของการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการวางแผนควบคู่กับการบริหารงาน บริหารโครงการหรือบริหารองค์กรได้เหมาะสมและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ ซึ่งคำจำกัดความของคำว่า “ความเสี่ยง” (Risk) ได้มีผู้เชี่ยวชาญได้ให้นิยาม ความหมายแตกต่างกันไปตามความเชี่ยวชาญและอาชีพ ดังนี้


ความเสี่ยง  (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือโอกาส ซึ่งก่อให้เกิดภัยคุกคามขึ้นโดยการใช้ประโยชน์จากจุดบกพร่องหรือความอ่อนแอ ซึ่งเป็นสาเหตุของความสูญเสียหรือการทำลายทรัพย์สินและมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์กร

ความเสี่ยง  (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต และอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่ต้องการ ดังนั้น การตัดสินใจกระทำการใดๆ โดยไม่มีข้อมูล หรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการเสี่ยงตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง


สรุปได้ว่า ความเสี่ยง  (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎ ระเบียบ(Compliance) เป็นต้น

การเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจที่จะดำเนินการ (หรือไม่ดำเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพื้นฐานของการขาดข้อมูลที่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวังซึ่งผลของการตัดสินใจนั้นอาจเป็นไปตามความคาดหมายหรือตรงกันข้ามก็ได้ เช่น การเสี่ยงโชคเล่นการพนัน การเสี่ยงอันตราย ฯลฯ
๕

ความไม่แน่นอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่ดังเดิมตลอดกาล หรือ หมายถึงผลเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย (บางครั้งอาจใช้คำว่าโอกาส ซึ่งมักจะทำให้รู้สึกเป็นไปในทางบวกหรือเกิดขึ้นใหม่ ในขณะที่คำว่า ความ
ไม่แน่นอน มักจะทำให้รู้สึกเป็นไปในทางลบ และอาจมีการเกิดขึ้นแล้วแต่เปลี่ยนแปลงได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

โอกาส (Opportunity) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นและส่งผลในทางบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์


โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้น ในบางครั้งจะใช้ในความหมายที่เฉพาะเจาะจง
มากขึ้น เช่น ถ้าใช้ “โอกาสที่จะเกิด” จะระบุถึงความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นในเชิงคุณภาพ เช่น สูง ปานกลาง และต่ำ หรือมาตรวัดอื่นๆ ที่ใช้ดุลยพินิจ และถ้าใช้ “ความน่าจะเป็น (Probability)” จะแสดงถึงการวัดในเชิงปริมาณ เช่น อัตราร้อยละ ความถี่ของการเกิด หรือหน่วยวัดทางตัวเลขอื่น


ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  แบ่งเป็น ๔ ระดับ  คือ  สูงมาก  สูง  ปานกลาง  และน้อย
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสในการเกิดและผลกระทบและจัดการความเสี่ยงให้ลดลงด้วยแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งติดตามและประเมินความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กลวิธีที่เป็นเหตุเป็นผลที่นำมาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การทำนายอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานของโครงการแต่ละขั้นต้อนไว้ก่อนล่วงหน้า

๖

สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission : COSO) ซึ่งจากการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  ดังนี้


๑. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือเป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง



๒. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้



๓.
การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป


๔.
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้  จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมนั้นไป

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงเกียรติภูมิขององค์กรเป็นสำคัญโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

Compliance เมื่อใช้กับวัตถุประสงค์ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับองค์การ

Component หมายถึง องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรมีอยู่ ๘ ประการ คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์  แบ่งได้ ๔ ประเภท  คือ


๑.
การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก



๒.
การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว


๓.
การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ



๔.
การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต
๗

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้กำกับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ กำหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย

ด้านการดำเนินงาน (Operation) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ

การรายงานทางการเงิน (Financial) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance) ได้แก่การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมิติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์การได้กำหนดขึ้น

หน่วยรับตรวจ หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นหน่วยรับตรวจ

ส่วนงานย่อย หมายถึง ส่วนงานภายใต้หน่วยรับตรวจ ซึ่งอาจใช้ชื่อ “กิจกรรม” หรืออาจเรียกชื่ออย่างอื่น เช่น สำนัก กอง ฝ่าย หรือแผนกที่ย่อยมาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างหน่วยรับตรวจนั้นๆ 

เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส หมายถึง ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา ที่มีความรู้ ความชำนาญเรื่องการควบคุมภายในและได้รับมอบหมายให้อำนวยการและประสานการประเมินผลการควบคุมภายใน ติดตามการประเมินผล สรุปภาพรวมและจัดทำรายงานระดับหน่วยรับตรวจ

หัวหน้าส่วนงานย่อย หมายถึง ตำแหน่งสูงสุดของส่วนงานย่อย ที่ทำหน้าที่บริหารหรือควบคุมงานของส่วนงานย่อย

การควบคุม (Control) หมายถึง วิธีการที่นำมาใช้เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การควบคุมที่ออกแบบให้มีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันไว้ในกระบวนการของกิจกรรม/การปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบ

โครงสร้างการควบคุมภายใน หมายถึง การออกแบบการควบคุมโดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของทรัพยากรต่างๆ กระบวนการทำงาน กระบวนการบริหารภายในองค์กรนั้นๆ 

เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง มาตรฐานต่างๆ ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เมื่อพิจารณาถึงข้อจำกัดที่มีอยู่ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในองค์กรแล้ว สามารถนำเอาองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงทั้ง ๘ ประการมาเป็นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงแต่ละประเภทของวัตถุประสงค์ทั้ง ๔ ประเภท

ข้อบกพร่อง (Deficiency) หมายถึง สภาพการณ์ที่เป็นข้อบกพร่องต่างๆ ที่สำคัญที่เกิดขึ้นแล้ว ที่อาจเกิดขึ้น หรือที่ได้รับรู้ ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่ควรค่าแก่การให้ความสนใจ รวมทั้งเป็นโอกาสที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งของการบริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยเพิ่มความเป็นไปได้ที่จะทำให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากยิ่งขึ้น
๘

เหตุการณ์ (Event) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องที่เกิดขึ้นจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกองค์กร ซึ่งมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ผลกระทบอาจเกิดขึ้นได้หลากหลายแบบจากเหตุการณ์เดียว ผลกระทบอาจเป็นทางบวกหรือทางลบต่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องขององค์กร

นโยบาย (Policy) หมายถึง การสั่งการของฝ่ายจัดการเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องกระทำเพื่อก่อให้เกิดผลต่อการควบคุม นโยบายเป็นพื้นฐานในการวางวิธีการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

การรายงาน (Reporting) หมายถึง เมื่อใช้กับ “วัตถุประสงค์” จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือของการรายงานขององค์กร ซึ่งรวมทั้งการรายงานภายในและภายนอกองค์กร ทั้งที่เป็นรายงานทางการเงินและไม่ใช่รายงานทางการเงิน
บทที่ ๓
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือ
ขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/ จัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้สำนักงานอัยการสูงสุดมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน  ดังนี้

๑. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน/ งาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของสำนักงานอัยการสูงสุดหรือตามตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

๒. การระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม

๓. การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม


๔. การประเมินมาตรการควบคุม เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แล้วว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงได้เพียงพอหรือไม่ หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของ การควบคุมเพียงใด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ


๕. การบริหาร/ จัดการความเสี่ยง เป็นการนำกลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติในสำนักงานอัยการสูงสุดหรือสำนัก/ สถาบัน/ศูนย์/ กอง เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบในการดำเนินงานตามแผนงาน/ งาน/ โครงการ/ กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงหรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ


๖. การรายงาน เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
๑๐

๗. การติดตามผลและทบทวน เป็นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการ บริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น โดยมีแผนผังภาพรวมของแนวการบริหารความเสี่ยงดังแสดงในภาพที่ ๓.๑
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ภาพที่ ๓.๑ แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง

สำหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของสำนักงานอัยการสูงสุดซึ่งประกอบด้วยการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสำนัก สถาบัน ศูนย์ กอง นั้น มุ่งเน้นให้เกิดผลสำเร็จตามแผนการบริหารราชการ ๔ ปี ดังนั้นโครงการหรือกิจกรรมที่ต้องดำเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่สำนักงานอัยการสูงสุดและสำนัก สถาบัน ศูนย์ กอง ได้จัดทำขึ้นตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปี  
๑๑

๑.
การกำหนดวัตถุประสงค์  (Set Objective)


วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ต้องการทำให้สำเร็จหรือผลลัพธ์ของการดำเนินการ การกำหนดวัตถุประสงค์ในสำนักงานอัยการสูงสุดมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กรลดหลั่นลงมาเป็นลำดับจนถึงระดับกิจกรรมและระดับบุคคล 

อย่างไรก็ตามภายในองค์กรเดียวกัน การกำหนดวัตถุประสงค์ต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าประสงค์ เช่น สำนักงานอัยการสูงสุดต้องมีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ส่วนทิศทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นสำนักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานภายในต้องมีการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีที่สอดคล้องเกี่ยวโยงกันไปจนถึงระดับหน่วยงานย่อย ระดับแผนงาน/ งาน/ โครงการ/ กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล ดังนั้น จึงกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ ๓ ระดับ  คือ


๑.๑ วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการดำเนินการในภาพรวมขององค์กรตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปี



๑.๒ วัตถุประสงค์ระดับสำนัก สถาบัน ศูนย์ กอง หรือโครงการ/ กิจกรรม (Activities Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน หรือวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม ซึ่งต้องสอดคล้องและสนับสนุนกับวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับที่สูงขึ้น



๑.๓ วัตถุประสงค์ระดับกระบวนการ (Key Process Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลักที่สำคัญที่ตอบสนองให้การดำเนินงานของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
๑๒
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ภาพที่ ๓.๒ ความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ระดับองค์กร  หน่วยงาน  โครงการ  และกระบวนการหรือขั้นตอนหลัก
๑๓
ตารางที่ ๓.๑ การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ/ กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลัก
	ตัวอย่าง การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลัก

	โครงการ / 

กิจกรรม
	วัตถุประสงค์
โครงการ / กิจกรรม
	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก

	โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม
	เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔
	๑. การวางแผนการฝึกอบรม
๒. การกำหนดหลักสูตร/การสร้างหลักสูตร
๓. การดำเนินการฝึกอบรม
๔.การติดตามและประเมินผล
	๑. เพื่อให้แผนการฝึกอบรมสอดคล้อง กับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
๒. เพื่อให้หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรม การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากร เป็นไปอย่างเหมาะสม
๓. เพื่อให้ดำเนินการฝึกอบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด
๔. เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ เป็นไปโดยประหยัด
๕. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร



๑๔

การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนช่วยให้การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน โดยเทคนิคการกำหนดวัตถุประสงค์มีหลายเทคนิควิธี เช่น อาจคำนึงถึงหลัก SMART  ได้แก่

Specific
:
มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน


Measurable
:
สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้


Achievable
:
สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้


Reasonable
:
สมเหตุผล มีความเป็นไปได้


Time constrained
:
มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลักที่สำคัญ สามารถเขียนเป็นแผนที่ได้ ดังแสดงในภาพที่ ๓.๓ แผนผัง Objective Map
(ตัวอย่าง) โครงการ / กิจกรรม : โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔








ภาพที่ ๓.๓  แผนผัง Objective Map

๑๕

๒.
การระบุความเสี่ยง  (Identify Risk)


สำหรับความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดนั้น หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (อาจเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ของสำนักงานอัยการสูงสุดทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และโครงการ/ กิจกรรม ทั้งนี้สามารถจำแนกความเสี่ยงได้เป็น ๔ ประเภท ดังนี้


๑. Strategic Risk - ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ์ ผู้นำ ชื่อเสียง ลูกค้า เป็นต้น


๒. Operational Risk -
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ เช่น กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองค์กร เป็นต้น


๓. Financial Risk - ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน เช่น การผันผวนทางการเงินสภาพคล่อง อัตราดอกเบี้ย ข้อมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงิน บัญชี เป็นต้น



๔. Compliance – ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎ ระเบียบ 


๒.๒ ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุไว้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง



๒.๓ การระบุความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุ
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/ กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานและสำนักงานอัยการสูงสุดซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานและสำนักงานอัยการสูงสุด เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและสำนักงานอัยการสูงสุด เช่น รูปแบบการบริหาร สั่งการ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร ระเบียบข้อบังคับภายใน


วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยงมีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้



๑. การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย



๒. การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากร



๓. การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งคำถาม “ what - if ” 


๔. การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่สำคัญ
๑๖


คู่มือฉบับนี้จะระบุความเสี่ยงโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ ๒ ขั้นตอน  คือ


๑. ระบุความเสี่ยงหรือผลของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนหลัก ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ ๓.๔ แผนผัง Risk Map
(ตัวอย่าง) โครงการ / กิจกรรม : โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔








ภาพที่ ๓.๔  แผนผัง Risk Map

๑๗


๒. ระบุปัจจัยเสี่ยงหรือต้นเหตุของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนหลัก ดังตัวอย่างตารางที่ ๓.๒
ตารางที่ ๓.๒  การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง
	ตัวอย่าง  การระบุความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง

	๑. วางแผนการฝึกอบรม

	๑. เพื่อให้แผนการฝึกอบรมสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑. แผนการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผน
กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑.๑ การวางแผนการฝึกอบรมดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯของสถาบันฯ โดยลำพัง
๑.๒ การกำหนดแผนการฝึกอบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของรัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมาย


	๒. การกำหนดหลักสูตร / การสร้างหลักสูตร
	๒. เพื่อให้หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/วิทยากร เป็นไปอย่างเหมาะสม
	๒. หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/วิทยากร เป็นไปไม่เหมาะสม
	๒.๑ เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ สถาบันฯเป็นผู้ ดำเนินการกำหนดราย ละเอียดทั้งหลักสูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรมและวิทยากร โดยใช้ดุลยพินิจจากหลักสูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา



๑๘
	ตัวอย่าง  การระบุความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง

	๓. การดำเนิน การฝึกอบรม
	๓.๑ เพื่อให้ดำเนินการฝึก อบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด
๓.๒ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ เป็นไปโดยประหยัด
	๓.๑ การดำเนินการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนการฝึก อบรมที่กำหนด
๓.๒ การใช้จ่ายเงินงบ ประมาณฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ สูงกว่าวงเงินประมาณการที่กำหนด
	๓.๑ ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า
๓.๒ มีการเพิ่มเติมจำนวนผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตร ทำให้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นด้วย


	๔. การติดตามและประเมินผล
	๔. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร
	๔. ไม่สามารถทราบถึงความบรรลุวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร


	๔.๑ ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือเมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่แล้ว มิได้มีการประเมินผลประสิทธิภาพอีก



๑๙

๓.
การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)


การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน  คือ


๑. การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน



เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานจะต้องกำหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการฯ และฝ่ายบริหารของหน่วยงาน



โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง สำหรับหน่วยงานที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ  ตัวอย่างดังนี้



๑.๑ ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ  ดังนี้
	ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	๕
	สูงมาก
	๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า

	๔
	สูง
	๑ - ๖ เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน ๕ ครั้ง

	๓
	ปานกลาง
	๑ ปีต่อครั้ง

	๒
	น้อย
	๒ – ๓ ปีต่อครั้ง

	๑
	น้อยมาก
	๕ ปีต่อครั้ง


	ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	๕
	สูงมาก
	มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง

	๔
	สูง
	มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ

	๓
	ปานกลาง
	มีโอกาสเกิดบางครั้ง

	๒
	น้อย
	อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง

	๑
	น้อยมาก
	มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น


๒๐



๑.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ  ดังนี้
	ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)) เชิงปริมาณ

	ระดับ
	ผลกระทบ
	คำอธิบาย

	๕
	สูงมาก
	> ๑๐ ล้านบาท

	๔
	สูง
	> ๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ล้านบาท

	๓
	ปานกลาง
	> ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท

	๒
	น้อย
	> ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท

	๑
	น้อยมาก
	ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท


	ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)) เชิงคุณภาพ

	ระดับ
	ผลกระทบ
	คำอธิบาย

	๕
	รุนแรงที่สุด
	มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์
มีการบาดเจ็บถึงชีวิต

	๔
	ค่อนข้างรุนแรง
	มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก 
มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน

	๓
	ปานกลาง
	มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก 
มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน

	๒
	น้อย
	การสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร
มีการบาดเจ็บรุนแรง

	๑
	น้อยมาก
	มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย
ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง


๒๑



๑.๓
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง  น้อย
ตัวอย่าง  ตัวอย่างระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)




ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
	๕
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	๒
	
	
	
	
	
	
	
	
	ต่ำ

	๑
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	
	


โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง


๒. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง



เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น



โดยคณะกรรมการผู้ประเมินของหน่วยงานควรเป็นผู้มีความรู้ ความชำนาญ และมีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ สำหรับเทคนิคการให้คะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงนั้น อาจใช้คะแนนเสียงข้างมากในที่ประชุมหรือให้แต่ละคนเป็นผู้ให้คะแนนแล้วนำคะแนนนั้นมาหาค่าเฉลี่ย เป็นต้น  ทั้งนี้มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้



๑.
พิจารณาโอกาส/ ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดขึ้นนั้นมากน้อยเพียงใด  ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด



๒.
พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อสำนักงานอัยการสูงสุด/ หน่วยงาน ว่ามีระดับความรุนแรงหรือความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดดังตัวอย่างแสดงในตารางที่ ๔
๒๒
ตารางที่ ๔ การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
	ตัวอย่าง  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	ขั้นตอนหลัก
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ

	๑. วางแผนการฝึกอบรม

	๑. เพื่อให้แผนการฝึกอบรมสอด คล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑.แผนการฝึก อบรมไม่สอด คล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑.๑ การวางแผนการฝึกอบรมดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯของสถาบันพัฒนาฯ โดยลำพังซึ่งมิได้มีการขอรับนโยบายการฝึก อบรมจากหัวหน้าส่วนราชการ
๑.๒ การกำหนดแผน การฝึกอบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของรัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงานอัยการสูงสุด

	๕
๔
	๑
๒

	ตัวอย่าง  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	ขั้นตอนหลัก
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ

	๒. การกำหนดหลักสูตร / การสร้างหลักสูตร
	๒. เพื่อให้หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรม การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม
	๒. หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรม การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากรเป็นไปไม่เหมาะสม
	๒.๑ เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ สถาบันฯเป็นผู้ดำเนินการกำหนดราย ละเอียดทั้งหลัก สูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรมและวิทยากร โดยใช้ดุลยพินิจจากหลักสูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา
	๕
	๒

	๓. การดำเนินการฝึกอบรม
	๓.๑ เพื่อให้ดำเนินการฝึก อบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด
๓.๒ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบ ประมาณ ฝึก อบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ เป็นไปโดยประหยัด
	๓.๑ การดำเนิน การฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผน การฝึกอบรมที่กำหนด
๓.๒ การใช้จ่ายเงินงบ ประมาณฝึก อบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ 
สูงกว่าวงเงินประมาณการที่กำหนด
	๓.๑ ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า
๓.๒ มีการเพิ่มเติมจำนวนผู้เข้ารับการ อบรมของแต่ละหลักสูตร ทำให้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นด้วย

	๓

๔
	๓

๓

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	ขั้นตอนหลัก
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ

	๔. การติดตามและประเมินผล

	๔.๑ เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลัก สูตร
	๔.๑ ไม่สามารถทราบถึง ความบรรลุวัตถุประสงค์ ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลัก สูตร


	๔.๑ ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือเมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบ ฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามปกติแล้ว มิได้มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีก

	๕
	๒




๓. การวิเคราะห์ความเสี่ยง



เมื่อหน่วยงานพิจารณาโอกาส/ ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อสำนักงานอัยการสูงสุด/ หน่วยงาน ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง ดังตัวอย่างแสดงในตารางที่ ๕ และ ๖ ซึ่งจะทำให้หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน
๒๕
ตารางที่ ๕  ระดับความเสี่ยง
ตัวอย่าง ตัวอย่างระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)




ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
	๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	สูงมาก

	๔
	
	
	
	
	
	
	
	
	สูง

	๓
	
	
	
	๓.๑
	๔.๑
	๕.๑
	
	
	ปานกลาง

	๒
	
	
	
	
	๑.๒
	๒.๑
	
	
	ต่ำ

	๑
	
	
	
	
	
	๑.๑
	
	
	

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	
	


โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

๑.๑ – ๕.๑ หมายถึง  ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัย

๑.๑ หมายถึง การวางแผนการฝึกอบรมดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการโดยลำพัง ซึ่งมิได้มีการขอรับนโยบายการฝึกอบรมจากหัวหน้าส่วนราชการ

๑.๒ หมายถึง การกำหนดแผนการฝึกอบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของรัฐบาลภารกิจหลัก  แผนกลยุทธ์  และเป้าหมายของสำนักงาน

๒.๑ หมายถึง เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการเป็นผู้ดำเนินการกำหนดรายละเอียดทั้งหลักสูตรหัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรม และวิทยากร โดยใช้
ดุลยพินิจจากหลักสูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา

๓.๑ หมายถึง ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า

๔.๑ หมายถึง มีการเพิ่มเติมจำนวนผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตร ทำให้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นด้วย

๕.๑ หมายถึง ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือ เมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามปกติแล้วมิได้มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีก

๒๖
ตารางที่ ๖  การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง
	ตัวอย่าง  การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง

	๑. วางแผนการฝึกอบรม

	๑. เพื่อให้แผน การฝึกอบรมสอด คล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑. แผนการฝึก อบรมไม่สอด คล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร
	๑.๑ การวางแผนการฝึกอบรมดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯของสถาบันฯ โดยลำพัง ซึ่งมิได้มีการขอรับนโยบายการฝึกอบรมจากหัว หน้าส่วนราชการ
๑.๒ การกำหนดแผนการฝึก อบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบาย ของรัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงานอัยการสูงสุด

	๕
๔
	๑
๒
	สูง
สูง

	ตัวอย่าง  การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง

	๒. การกำหนดหลักสูตร/ การสร้างหลักสูตร
	๒. เพื่อให้หลัก สูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของสำนัก งาน การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/วิทยากร เป็นไปอย่างเหมาะสม
	๒. หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของสำนัก งาน การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/วิทยากร เป็นไปไม่เหมาะ สม
	๒.๑ เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯของสถาบันฯเป็นผู้ดำเนินการกำหนดราย ละเอียดทั้งหลัก สูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรม และวิทยากร โดยใช้ดุลยพินิจจากหลักสูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา

	๕
	๒
	สูง

	๓. การดำเนินการฝึกอบรม
	๓. เพื่อให้ดำเนิน การฝึกอบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด
	๓. การดำเนินการฝึกอบรมไม่เป็น ไปตามแผนการฝึกอบรมที่กำหนด

	๓.๑ ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า
	๓


	๓


	สูง


๒๘
	ตัวอย่าง  การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง

	๔. การติดตามและประเมินผล

	๔. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุประสงค์
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร
	๔. ไม่สามารถทราบถึงความบรรลุวัตถุ ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลัก สูตร


	๔. ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือเมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบ ฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามปกติแล้ว มิได้มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีก

	๕
	๓
	สูงมาก


๒๙


๔. การจัดลำดับความเสี่ยง



เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อสำนักงานอัยการสูงสุดหรือสำนัก / สถาบัน / ศูนย์ / กอง เพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมใน
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของผลกระทบ (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและหรือสูงมาจัดทำแผนการบริหาร/ จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป  ดังแสดงตัวอย่างในตารางที่ ๗
ตารางที่ ๗  การจัดลำดับความเสี่ยง
	ตัวอย่าง  การจัดลำดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	๑.วางแผน การฝึกอบรม

	๑. เพื่อให้แผน การฝึกอบรมสอดคล้องกับนโยบายรัฐ บาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงาน
	๑. แผนการฝึก อบรมไม่สอด คล้องกับนโยบายรัฐ บาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงาน
	๑.๑ การวาง แผนการฝึก อบรมดำเนิน การโดยเจ้า หน้าที่ฝ่ายแผนฯของสถาบันฯโดยลำพัง ซึ่งมิได้มีการขอรับนโยบายการฝึกอบรมจาก หัวหน้าส่วนราชการ

	๕

	๑

	สูง

	๓




๓๐
	ตัวอย่าง  การจัดลำดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	
	
	
	๑.๒ การกำหนดแผน การฝึกอบรมโดยมิได้คำนึง ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของรัฐบาลภาร กิจหลัก แผน กลยุทธ์ และเป้าหมาย ของสำนักงาน
	๔

	๒

	สูง

	๕



	๒. การดำเนิน การฝึกอบรม
	๒. เพื่อให้ดำเนินการฝึกอบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด
	๒.การดำเนิน การฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนการฝึกอบรมที่กำหนด

	๒. ขออนุมัติโครงการฝึก อบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า

	๓


	๓


	สูง
	๖


๓๑
	ตัวอย่าง  การจัดลำดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	๓. การกำหนดหลักสูตร/การสร้างหลักสูตร
	๓. เพื่อให้หลักสูตรที่กำ หนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรม การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากร   เป็น ไปอย่างเหมาะสม
	๓. หลักสูตรที่กำหนดสนับ สนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรม การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/วิทยากร เป็นไปไม่เหมาะสม
	๓. เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ ของสถาบันฯเป็นผู้ดำเนิน การกำหนดราย ละเอียดทั้งหลักสูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะ เวลาอบรม และวิทยากร โดยใช้ดุลยพินิจจากหลัก สูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา

	๕
	๒
	สูง
	๒


๓๒
	ตัวอย่าง  การจัดลำดับความเสี่ยง

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์
ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	๔. การติดตามและประเมิน ผล

	๔. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุ ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร
	๔. ไม่สามารถทราบถึงความบรรลุวัตถุ ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร


	๔. ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือเมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ตาม ปกติแล้ว มิได้มีการประเมิน ผลประสิทธิ ภาพของการปฏิบัติงานอีก

	๕
	๓
	สูงมาก
	๑


๓๓

๔.
การประเมินมาตรการควบคุม


เป็นการประเมินกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ดำเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการสามารถช่วยป้องกันและชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้


โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะต้องมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานอยู่แล้ว เช่น การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การจัดการทรัพยากร และการแบ่งหน้าที่ของบุคลากร เป็นต้น ทั้งนี้มีการแบ่งประเภทการควบคุมไว้ ๔ ประเภท  คือ


๑.
การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ



๒.
การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ



๓.
การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น



๔.
การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดเพลิงไหม้  เป็นต้น


สำหรับแนวทางของสำนักงานอัยการสูงสุดตามคู่มือนี้ หลังจากประเมินความเสี่ยงแล้วหน่วยงานจะทำการวิเคราะห์การควบคุมที่มีอยู่เดิมก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นแล้วหรือไม่ ซึ่งโดยปกติจะมีการกำหนดอยู่ค่อนข้างมากแต่ผู้ปฏิบัติงานมักไม่ค่อยปฏิบัติตามการควบคุมที่กำหนด จึงจำเป็นที่หน่วยงานต้องวิเคราะห์และประเมินการควบคุมเหล่านั้นก่อน โดยนำผลจากการจัดลำดับความเสี่ยงในระดับสูงมาก และหรือสูง มาประเมินมาตรการควบคุมก่อนเป็นอันดับแรก ตามขั้นตอนดังนี้


๑.
นำเอาปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก และหรือสูง มากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมีเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น



๒.
พิจารณาหรือประเมินว่าในปัจจุบันความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นมีการควบคุมอยู่แล้วหรือไม่


๓.
ถ้ามีการควบคุมแล้วให้ประเมินต่อไปว่าการควบคุมนั้นได้ผลตามความต้องการอยู่หรือไม่ ดังตัวอย่างแสดงในตางรางที่ ๘
๓๔
ตารางที่ ๘  การประเมินมาตรการควบคุม
	ตัวอย่าง  การประเมินมาตรการควบคุม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและปัจจัย / สาเหตุ
ของความเสี่ยง
(Risk factors)
(๑)
	การควบคุมที่ควรจะมี
(๒)
	การควบคุม
ที่มีอยู่แล้ว
(๓)
	ผลการประเมิน
การควบคุมที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่
(๔)

	ขั้นตอนหลักที่ ๑ วางแผนการฝึกอบรม
๑.๑ การวางแผนการฝึกอบรมดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการโดยลำพัง ซึ่งมิได้มีการขอรับนโยบายการฝึกอบรมจากหัวหน้าส่วนราชการ
๑.๒ การกำหนดแผนการฝึกอบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของอัยการสูงสุด

	๑.๑ มีการกำหนดนโยบายการฝึกอบรมประจำปีโดยหัวหน้าส่วนราชการ และการวางแผนการฝึกอบรมควรดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร
๑.๒ มีการกำหนดแผนการฝึกอบรมโดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ภารกิจหลัก นโยบายของอัยการสูงสุด

	/
?
	/
?

	ตัวอย่าง  การประเมินมาตรการควบคุม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและปัจจัย / สาเหตุ
ของความเสี่ยง
(Risk factors)
(๑)
	การควบคุมที่ควรจะมี
(๒)
	การควบคุม
ที่มีอยู่แล้ว
(๓)
	ผลการประเมิน
การควบคุมที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่
(๔)

	รัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงาน
ขั้นตอนหลักที่ ๒ การกำหนดหลักสูตร/การสร้างหลักสูตร

๒.๑ เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการเป็นผู้ดำเนินการกำหนดรายละเอียดทั้งหลักสูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรม และวิทยากร โดยใช้ดุลพินิจจากหลักสูตรที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา
ขั้นตอนหลักที่ ๓ การดำเนินการฝึกอบรม
๓.๑ ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติล่าช้า
๔.๑ มีการเพิ่มจำนวนผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตร ทำให้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นด้วย
	แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงาน
๒.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้กำหนดหลักสูตรการอบรมให้เหมาะสมและถูกต้องตามหลักการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวอาจประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นประธานฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม และเจ้าหน้าที่กองฝึกอบรมเป็นกรรมการ
๓.๑ มีการกำหนดระยะเวลาการเสนอขออนุมัติโครงการฝึกอบรมจากผู้มีอำนาจอนุมัติ ก่อนจะถึงวันที่จัดฝึกอบรม ๑๕ วันทำการ
๔.๑ มีการกำหนดจำนวนผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตรให้สอดคล้องกับวงเงินประมาณการที่กำหนด

	?

/

?


	?

/

?




๓๖
	ตัวอย่าง  การประเมินมาตรการควบคุม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและปัจจัย / สาเหตุ
ของความเสี่ยง
(Risk factors)
(๑)
	การควบคุมที่ควรจะมี
(๒)
	การควบคุม
ที่มีอยู่แล้ว
(๓)
	ผลการประเมิน
การควบคุมที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่
(๔)

	ขั้นตอนหลักที่ ๔ การติดตามและประเมินผล
๕.๑ ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพียงระยะเดียว คือ เมื่อการฝึกอบรมสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มประเมินผล ส่วนเมื่อผู้ผ่านการอบรมกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามปกติแล้วมิได้มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีก
	๕.๑ กำหนดให้มีกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมเป็นระยะๆ เพื่อให้ทราบผลการฝึกอบรมตามความเป็นจริง และควรนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น

	?


	?



	เครื่องหมายที่ระบุในช่อง (3)

/  =  มี           x  =  ไม่มี            ?  =  มีแต่ไม่สมบูรณ์
เครื่องหมายที่ระบุในช่อง (4)

/  =  ได้ผลตามที่คาดหมาย           x  =  ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย            ?  =  ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์



๓๗

๕.
การบริหาร / จัดการความเสี่ยง


การบริหาร / จัดการความเสี่ยง เป็นการนำกลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติในสำนักงานอัยการสูงสุด หรือสำนัก / สถาบัน / ศูนย์ / กอง เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดความเสียหายของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการดำเนินงานตามโครงการ / กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงหรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอและนำมาวางแผนจัดการความเสี่ยง


ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือนำมาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารผู้รับผิดชอบ โดยสามารถจัดแบ่งวิธีจัดการได้หลายวิธี  ดังนี้


๑.
การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยงที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม แต่อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ก็จะต้องมีการติดตามเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ



๒.
การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เช่น การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานให้พนักงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น



๓.
การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำประกันภัย / ประกันทรัพย์สิน กับบริษัทประกัน หรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น



๔.
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเสี่ยงได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรม ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป


ซึ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงานนั้นๆ เช่น บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเสี่ยงหรือบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกันเพื่อควบคุมความเสี่ยงสำคัญเพียงเรื่องเดียว เป็นต้น


ดังนั้นเมื่อหน่วยงานทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการควบคุมแล้ว ให้พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือกมาตรการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก


๑.
พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงหรือจะกำหนดกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดระดับความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้


๒.
พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) ในการจัดการให้มีมาตรการควบคุมกับผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับจากประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวว่าคุ้มค่าหรือไม่



๓.
กรณีที่หน่วยงานเลือกกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้กำหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง
๓๘


๔.
สำหรับในรอบปีถัดไปให้พิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อนที่ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้ดำเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้นำมาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  ดังตัวอย่างแสดงในตารางที่ ๙
ตารางที่ ๙  แผนบริหารความเสี่ยง
	ตัวอย่าง  แผนบริหารความเสี่ยงแต่ละโครงการ / กิจกรรม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์
(๑)
	ประเภท
ความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู่
(๓)
	ปัจจัย
เสี่ยง
(๔)
	การจัดการ
ความเสี่ยง
(๕)
	กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ
(๖)
	หมายเหตุ
(๗)

	๑. วางแผนการฝึกอบรม
๑. เพื่อให้แผนการฝึก อบรมสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้า ส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของสำนักงาน

	S
	๑. แผนการฝึกอบรม ไม่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้า หมายของสำนักงาน
	๑.๑ การกำหนดแผน การฝึกอบรมโดยมิได้คำนึงถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของรัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้า หมายของสำนักงาน
	๑.๑ วิธีลดความเสี่ยงโดยให้มีการกำหนดแผนการฝึก อบรมโดย สอด คล้องกับนโยบายของรัฐบาล ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์และเป้าหมายของสำนักงาน

	๓๐ ก.ย. ๖๔ /
อธิบดีอัยการสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ
	


๓๙
	ตัวอย่าง  แผนบริหารความเสี่ยงแต่ละโครงการ / กิจกรรม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์
(๑)
	ประเภท
ความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู่
(๓)
	ปัจจัย
เสี่ยง
(๔)
	การจัดการ
ความเสี่ยง
(๕)
	กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ
(๖)
	หมายเหตุ
(๗)


	๒. การกำหนดหลักสูตร/การสร้างหลักสูตร
   ๒. เพื่อให้หลักสูตรที่กำหนดสนับ สนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของสำนักงาน การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากร เป็นไปอย่างเหมาะสม
	O
	๒. หลักสูตรที่กำหนดสนับ สนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของสำนักงานการกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากร เป็นไปไม่เหมาะสม
	๒. เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฝึก อบรมเป็นผู้ดำเนินการกำหนดราย ละเอียดทั้งหลักสูตร หัวข้อวิชา เทคนิคการอบรม ระยะเวลาอบรมและวิทยากร โดยใช้ดุลยพินิจจากหลักสูตร ที่เคยจัดมาก่อนเป็นหลักในการพิจารณา
	๒. วิธีลดความเสี่ยงโดยให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้กำหนดหลักสูตรการอบรมให้เหมาะ สมและถูกต้องตามหลักการ โดยผู้ทรง คุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารระดับ สูงเป็นประธานและผู้ทรง คุณวุฒิ/นัก วิชาการที่เชี่ยวชาญ ด้านการฝึกอบรม และเจ้าหน้าที่กองฝึกอบรมเป็นกรรมการ

	๓๐ ก.ย. ๖๔ /
อัยการสูงสุด
	


๔๐
	ตัวอย่าง  แผนบริหารความเสี่ยงแต่ละโครงการ / กิจกรรม

	โครงการ / กิจกรรม.....โครงการพัฒนาหลักสูตรระบบการฝึกอบรม…..

วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรม.....เพื่อผลิตหลักสูตรระบบการฝึกอบรมสำเร็จได้มาตรฐาน จำนวน ๒๐ หลักสูตร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

	ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์
(๑)
	ประเภท
ความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู่
(๓)
	ปัจจัย
เสี่ยง
(๔)
	การจัดการ
ความเสี่ยง
(๕)
	กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ
(๖)
	หมายเหตุ
(๗)

	๓. การดำเนิน การฝึกอบรม
   ๑. เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ เป็นไปโดยประหยัด

	F
	๑. การใช้จ่ายเงินงบประมาณหลักสูตรต่างๆ สูงกว่าวงเงินประมาณการที่กำหนด
	๑. มีการเพิ่มเติมจำนวนผู้เข้ารับการ อบรมของแต่ละหลักสูตร ทำให้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นด้วย
	๑. วิธีลดความเสี่ยงโดยให้มีการกำหนดจำนวนผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตรให้สอดคล้อง กับวงเงินประมาณการที่กำหนด
	๓๐ ก.ย. ๖๔ /
ผู้อำนวยการ
สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ
	

	๔. การติดตามและประเมินผล
   ๑. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุ-ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร
	O
	๑. ไม่สามารถทราบถึงความบรรลุวัตถุ- ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิ ภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร


	๑. ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมตอนสิ้นสุดโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความเห็นในแบบฟอร์มประเมินผล 
	๑. วิธีลดความเสี่ยงโดยกำหนดให้มีกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมเป็นระยะๆ เพื่อให้ทราบผลการฝึกอบรมตามความเป็นจริง 

	๓๐ ก.ย. ๖๔ /
สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายประเมินผลการฝึกอบรม
	


๔๑
ประเภทความเสี่ยง:

S=Strategic Risk  :  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์
O=Operational Risk : ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
F=Financial Risk : ความเสี่ยงด้านการเงิน
H=Hazard Risk : ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย


๖.
การรายงาน


เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง ว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้ทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร ซึ่งหลังจากหน่วยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนำความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในระดับสูงมากและหรือสูงมากำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแล้วจะต้องจัดทำรายงาน ซึ่งการจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง สำนักงานอัยการสูงสุด ให้จัดทำรายงานตามรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน และรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงเสนอขอความเห็นชอบจากอัยการสูงสุด

๗.
การติดตามผลและทบทวน


การติดตามผล เป็นการติดตามผลการดำเนินงานภายหลังจากได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความสำเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล  คือ


๑.
เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม่



๒.
เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการทำเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตามกำหนดหรือไม่  สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่


โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบทานหน่วยงานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตาม พร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน ๒ ลักษณะ คือ


๒.๑ การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เช่น ทุก ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น



๒.๒ การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน โดยมากมักอยู่ในรูปกิจกรรมการบริหารและการกำกับดูแลตามหน้าที่ประจำของบุคลากร เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทานงานตามสายการบังคับบัญชา เป็นต้น
๔๒


การทบทวน เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาระบบให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี
บทสรุป


ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะช่วยให้การบริหารงานในองค์กรเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใช้กับงานทุกอย่างได้ ตั้งแต่โครงการใหญ่ไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจำวัน การตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับก่อนที่จะเกิดขึ้นย่อมดีกว่าการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ทำให้ประสบความล้มเหลวหรืออาจทำให้เสียค่าใช้จ่ายและทรัพยากรโดยไม่จำเป็น


สำหรับปัจจัยแห่งความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงนั้น  ประกอบด้วย


๑.
การสนับสนุนอย่างจริงจังและแข็งขันจากผู้บริหารระดับสูง



๒.
การมีทีมงานที่เข้าใจระบบและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบให้ทั่วทั้งองค์กร



๓.
การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับโครงสร้างระบบงานเดิม


๔.
การนำการบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นตัวชี้ให้เห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน



๕.
สร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร



๖.
การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลให้ทั่วทั้งองค์กร


แต่ทั้งนี้ในองค์กรก็อาจมีข้อจำกัดซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไม่บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  เช่น


๑.
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารโดยใช้ดุลยพินิจที่ผิดพลาด



๒.
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่กำหนดไว้



๓.
เหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกหรือเกิดเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้คาดมาก่อน



๔.
การทุจริตในหน่วยงาน ในกรณีบุคลากรในหน่วยงานร่วมมือกันทำการทุจริต

๔๓
แผนภาพที่ แผนภาพแสดงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด

[image: image3]
บทที่ ๔
กระบวนการควบคุมภายใน

การบริหารงานภาครัฐมีภาระผูกพันที่จะต้องบริหารงาน บริหารเงินที่ได้รับจัดสรรให้เป็น ไปตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น ผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารภาครัฐจึงไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อผู้มอบหมายหรือผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพแล้วยังต้องรับผิดต่อประชาชนผู้เสียภาษีอากรซึ่งเป็นเจ้าของเงินอีกด้วย ซึ่งในการบริหารงาน ผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจำเป็นต้องใช้เทคนิคการควบคุมภายใน เพื่อช่วยให้การดำเนินงานรวมถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอย่างของการควบคุมภายใน เช่น การกำหนดนโยบาย และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการดำเนินงานจะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และในท้ายสุดผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้อง เพื่อให้การตัดสินใจและการจัดทำรายงานถูกต้องน่าเชื่อถือด้วย ผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการควบคุมภายใน แต่มีความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ผู้บริหารในระดับต่างกันย่อมมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อการควบคุมในระดับที่ต่างกัน อย่างไรก็ตามบุคลากรทุกคน
ในหน่วยรับตรวจล้วนมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งสิ้น โดยเป็นทั้งผู้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและผู้ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน

การนำมาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใช้เดิมเป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ นั้น เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารของหน่วยงานที่จะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของหน่วยงาน และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นที่น่าพอใจอยู่เสมอ โดย 

๑. พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดโครงสร้างหรือรูปแบบการควบคุมภายในว่าจะปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่เดิม หรือออกแบบระบบการควบคุมภายในขึ้นใหม่ โดยจัดให้มีการประเมินระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะเริ่มจากการประเมินความเสี่ยง

๒. รายงานความก้าวหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายในต่อผู้กำกับดูแลและ/หรือผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก ๒ เดือน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๕

๓. ตัดสินและกำหนดโครงสร้างหรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไม่น้อยกว่ามาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด

๔. นำระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไปสู่การปฏิบัติโดยอาจกำหนดการควบคุมเป็นนโยบาย วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ กรณีมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในจำนวนมากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน หน่วยงานอาจใช้วิธีอ้างอิงถึงระเบียบที่เกี่ยวข้อง

๕. จัดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยประเมินการควบคุมภายในของส่วนงานทุกระดับหน่วยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) เพิ่มเติมจากการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง
๔๕


๖. รายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามที่กำหนดในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ข้อ ๖

ต่อมากระทรวงการคลังมีหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๑๒๓ 
ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ แจ้งว่า พระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่ไม่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง ข้อ ๑(๓) และ ข้อ ๑๐ ต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๘ จำนวน ๔ รายงาน ประกอบด้วย หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๓) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๔) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๕) และรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.๖) แล้วรายงานต่อกระทรวงการคลังภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี

สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนังสือสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ อส ๐๐๐๑.๒/๓๘๐ ลงวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรฐานหรือมาตรการจำเป็นให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติ แจ้งยกเลิกหนังสือเวียน ๒ ฉบับ ได้แก่ หนังสือสำนักงานอัยการสูงสุด ที่ อส ๐๐๔๑/ว ๓๕๙ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๔ เรื่องขั้นตอนการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ข้อ ๖ ของระดับส่วนงานย่อย และหนังสือสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ อส ๐๐๐๑.๒/ว ๓๔๕ ลงวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ และการรายงานผลการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ ประจำไตรมาส เนื่องจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีหนังสือสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ ตผ ๐๐๑๓/ว ๒๙๔ ลงวันที่ 
๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรฐานหรือมาตรการจำเป็นให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามความในมาตร ๑๕ (๓) (ก) ถึง (ง) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงไม่มีผลใช้บังคับต่อไป หน่วยรับตรวจจึงไม่ต้องส่งรายงานควบคุมภายในไปยังสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และไม่ต้องจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างและไม่ต้องจัดส่งแบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 



สำนักงานตรวจสอบภายในได้ศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ สรุปได้ว่า สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ข้อ ๑ (๓) ต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้
๔๖



๑. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดให้มีคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๕ โดยมีหน้าที่ ดังนี้




๑) อำนวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน




๒) กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ




๓) รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ




๔) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง




๕) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ



ทั้งนี้ องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐกำหนด




๒. คณะกรรมการต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๘ 



๓. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายระดับหน่วยงานของรัฐ ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๑๐ วรรคสอง กรณีหน่วยงานของรัฐที่ไม่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงให้จัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรงภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทินแล้วแต่กรณี 

การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานกำหนดให้มีขึ้น เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

(๑) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ด้วยการกำกับการให้ทรัพยากรทุกประเภทของหน่วยงาน ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยัดได้ผลคุ้มค่า และบรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารของหน่วยงานกำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานมีรายรับเพียงพอกับรายจ่ายที่เกิดขึ้นเท่าที่จำเป็นจริง ๆ เท่านั้น 
อันจะทำให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน และการดูแล ป้องกัน ระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพที่พร้อมสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ และปลอดจากการรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปล่า หรือการกระทำทุจริตของพนักงานหรือผู้บริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึ่งอย่างใดหรือโดยการกระทำอันมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด
๔๗

(๒) ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน รายงานทางการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกหน่วยงานต้องมีความเชื่อถือได้ และทันเวลาเพื่อให้เป็นรายงานที่นำเสนอข้อสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจของผู้บริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนโดยทั่วไป

(๓) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงานหรือการดำเนินธุรกิจต้องสอดคล้องหรือเป็นไปตามบทบัญญัติ ข้อกำหนดของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ โครงการ หรือมติคณะกรรมการผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ เหล่านั้น

มีข้อสังเกตว่าวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทั้ง ๓ ด้าน ข้างต้น บางครั้งในการจัดการควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีมาตรการต่างๆ ก็มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่าตนจัดมาตรการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงค์อะไร ต้องการให้เน้นชัดเจนเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียว หรือต้องการจัดเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการที่สัมพันธ์กัน การออกแบบมาตรการควบคุมภายในก็จะต้องเป็นไปตามนั้น เช่น ผู้บริหารอาจกำหนดให้จัดทำรายงานฐานะการเงินและผลการดำเนินงานเป็นรายเดือนโดยต้องจัดทำให้เสร็จภายในวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป วัตถุประสงค์หลักอาจเพื่อให้มีข้อมูลสำหรับใช้ในการบริหารงาน แต่ผลพลอยได้สำคัญๆ มีอีกหลายประการ เช่น ทำให้สามารถยื่นรายงานการเงินเป็นไปตามกำหนดที่ตามระเบียบฯ และช่วยให้สามารถยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีแก่กรมสรรพากรได้ทันกำหนด ทำให้ไม่ต้องเสี่ยงกับการถูกเตือนถูกปรับ หรือการจ่ายเงินเพิ่มอื่นใดอีกโดยไม่จำเป็น
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
จากความหมายของการควบคุมภายในข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ดังนี้
๑. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระทำแต่เป็นกระบวนการ (Process) ที่ต่อเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู่ (Built in) ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารจึงควรนำการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning) การดำเนินงาน (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)
๒. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการทำให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ วางกลไกการควบคุมและการกำหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น
๓. การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด ถึงแม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ เพราะยังมีปัจจัยอื่นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้ นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับตันทุนที่เกิดขึ้น
๔๘
ข้อจำกัดของการควบคุมภายใน

การควบคุมภายในที่ทุกองค์กรจัดให้มีขึ้นนั้น แม้ว่าจะได้ดำเนินการตามขั้นตอนและมีการประเมินความเสี่ยง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอย่างรอบคอบระมัดระวังเพียงใดก็ตาม การควบคุมภายในก็จะให้ได้เพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเท่านั้นว่าจะช่วยปกป้องไม่ให้เกิดความสูญเสีย สูญเปล่า หรือการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในไม่ใช่หลักประกันและไม่สามารถให้ความมั่นใจที่สมบูรณ์ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ได้ว่ากิจการจะไม่ประสบความล้มเหลวทางธุรกิจ ที่เป็นเช่นนี้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ และการที่ระบบการควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายปัจจัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรรมของคน
เหตุที่อาจทำให้ระบบหรือมาตรการควบคุมภายในล้มเหลว

๑. ผู้บริหารเป็นเหตุแห่งความล้มเหลวของระบบการควบคุมภายในเสียเองโดยใช้อำนาจหรืออภิสิทธิ์สั่งการเป็นอย่างอื่น หรือให้ยกเว้นกฎเกณฑ์ในสิ่งที่ตนสั่งการให้ปฏิบัติ เช่น ผู้บริหารอาจสั่งการให้จัดทำรายงานแสดงผลการดำเนินงาน หรือฐานะการเงิน ให้ผิดไปจากหลักการบัญชี และการรายงานที่ถูกต้องเพื่อปกปิดความผิดพลาดในการบริหาร หรือเพื่อทำให้ผู้อื่นเห็นว่าองค์กรมีกำไรดีเพื่อช่วยให้ขายหุ้นที่นำออกจำหน่ายใหม่ได้ง่าย เป็นต้น กรณีข้างต้นผู้บริหารอาจมีเจตนาดีต่อองค์กร แต่บางครั้งก็อาจพบว่าผู้บริหารไม่ทำตามระบบการควบคุมภายในด้วยเหตุที่ผู้บริหารต้องการผลประโยชน์ส่วนตัวในทางไม่สุจริต

๒. การใช้วิจารณญาณ หรือดุลยพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจมักส่งผลให้เกิดข้อจำกัดต่อประสิทธิผลของระบบหรือมาตรการควบคุมภายใน โดยเฉพาะเมื่อต้องตัดสินใจบ่อย ๆ ภายใต้ความกดดันบางประการทางธุรกิจ

๓. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนซึ่งอยู่ภายในระบบการควบคุมไม่ปฏิบัติตามมาตรการ หรือระบบการควบคุมภายในที่องค์กรได้กำหนดไว้ ทำให้การควบคุมซึ่งแม้จะได้รับการวางระบบหรือกำหนดวิธีการไว้ดีเลิศเพียงใดก็ไม่อาจเกิดประสิทธิผลได้ การควบคุมภายในที่กำหนดไว้ย่อมไร้ผลโดยสิ้นเชิง

๔. เจ้าหน้าที่มากกว่าหนึ่งคนร่วมมือ หรือสมคบกันลับ ๆ และโดยทุจริตกระทำการฉ้อโกงโดย
ไม่ปฏิบัติตามระบบงาน หรือมาตรการควบคุมภายในที่องค์กรกำหนดไว้ แล้วหาประโยชน์ร่วมกัน การร่วมมือกันเช่นนี้นอกจากเป็นเหตุให้การควบคุมภายในไม่บรรลุผลวัตถุประสงค์แล้ว ยังทำให้ยากต่อการค้นพบการกระทำที่มิชอบนั้นอีกด้วย เช่น พนักงานฝ่ายขายทำรายงานการขายให้สูงกว่าที่ขายได้จริง แล้วสมคบกับพนักงานบัญชีผู้มีหน้าที่สอบทานรายงานการขาย โดยพนักงานบัญชีจงใจไม่สอบทานรายงานการขายของพนักงานผู้นี้และส่งรายงานเท็จนั้นให้ผู้มีหน้าที่คิดเงินค่านายหน้าจากการขายซึ่งทำให้ค่านายหน้าที่คิดให้สูงกว่าที่ควรได้รับ แล้วแบ่งปันผลประโยชน์ส่วนเกินระหว่างสองคนนั้น

๕. การควบคุมภายในที่ได้รับการออกแบบดีที่สุด บางครั้งก็อาจไม่สามารถช่วยป้องกันมิให้เกิดสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจกลไกของการควบคุมที่จัดขึ้นนั้น ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีคู่มือการปฏิบัติ หรือมีแต่เขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือผู้ปฏิบัติอาจปฏิบัติผิดพลาดเพราะความสะเพร่า หรือไม่ระมัดระวังเพียงพอ ตัวอย่างเช่น องค์กรสั่งการให้เปลี่ยนแปลงวิธีการอย่างกะทันหันจนผู้ปฏิบัติทำไม่ถูก เพราะยังไม่ได้รับการอธิบายหรือการอบรมให้เข้าใจวิธีการใหม่ดีพอ ในบางกรณีผู้มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดปกติ ยุติการตรวจสอบเร็วเกินไป แทนที่จะสอบหาข้อเท็จจริงบางอย่างในแนวลึกยิ่งขึ้นทำให้ไม่พบสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น เป็นต้น
๔๙

๖. บางครั้งการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้นทำให้เกิดต้นทุนที่สูง และอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่ได้รับ
ประโยชน์ที่มุ่งหวังได้จากการควบคุมภายใน

๑. การควบคุมภายในที่ดีซึ่งได้รับการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผลจะมีส่วนช่วยอย่างสำคัญให้การดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ซึ่งตามเป้าหมายที่ผู้บริหารกำหนดไว้ด้วย

๒. การควบคุมภายในช่วยป้องกันไม่ให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างสิ้นเปลือง หรือป้องกันความสูญเสีย สูญเปล่าของทรัพยากรที่นำไปใช้ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ

๓. การควบคุมภายในช่วยทำให้เกิดความมั่นใจตามที่ควรว่ารายงานทางการเงินทั้งรายงานที่ใช้เพื่อการภายใน และรายงานที่เสนอต่อบุคคลภายนอก มีความถูกต้องสมบูรณ์และเชื่อถือได้

๔. การควบคุมภายในที่ได้รับการออกแบบไว้ดี จะช่วยกำกับให้การปฏิบัติการด้านต่างๆ สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบที่ใช้บังคับกับองค์กร ซึ่งเป็นการป้องกันมิให้องค์กรเสียชื่อเสียงหรือเกิดความเสียหายด้านการเงินหรือด้านอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหากมีการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบ

ประโยชน์ของการควบคุมภายในที่จะเกิดขึ้นกับแต่ละองค์กรแม้จะอยู่ในกรอบ ๔ ประการข้างต้น แต่ก็จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ใดมากกว่ากัน กล่าวคือ บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการระวังป้องกันการทุจริต รั่วไหล บางองค์กรเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการบริหาร บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการรายงานที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นเรื่องของทั้งนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะธุรกิจ หรือทุกเรื่องผสมผสานกัน จึงต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป

ความรับผิดชอบของผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารต่อการควบคุมภายใน

ผู้บริหารภาครัฐมีภาระผูกพันที่จะต้องบริหารงาน บริหารเงินที่ได้รับจัดสรรให้เป็นไปตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารภาครัฐจึงไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อผู้มอบหมาย หรือผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพแล้วยังต้องรับผิดชอบต่อประชาชนผู้เสียภาษีอากรซึ่งเป็นเจ้าของเงินอีกด้วย ในการบริหารงาน ผู้กำกับดูและฝ่ายบริหารจำเป็นต้องให้เทคนิคการควบคุมภายใน เพื่อช่วยให้การดำเนินงานรวมถึงการใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอย่างของการควบคุมภายใน เช่น การกำหนดนโยบาย และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการดำเนินงานจะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวข้อง และในท้ายสุดผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพื่อให้การตัดสินใจและการจัดทำรายงานถูกต้องน่าเชื่อถือด้วย ผู้กำกับดูและฝ่ายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการควบคุมภายในแต่มีความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ผู้บริหารในระดับต่างกันย่อมมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อการควบคุมในระดับที่ต่างกัน อย่างไรก็ตามบุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจล้วนมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งสิ้น โดยเป็นทั้งผู้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและ
ผู้ปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน
๕๐
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ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้รับตรวจมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มีการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในขึ้นในระดับรวมทั้งองค์กรหรือทั้งหน่วยรับตรวจโดยต้องรับผิดชอบจัดให้มีระบบการควบคุมภายในของส่วนงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระดับที่น่าพอใจ
อยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี และกำหนดบทบาทในการปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารควรกำหนดบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการควบคุมภายใน โดยทำหน้าที่สอบทานหรือประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) เพื่อให้ความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจอยู่เสมอ
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ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ เช่น หัวหน้าส่วนงานต่างๆ ในองค์กรทุกระดับ มีหน้าที่รับผิดชอบการควบคุมภายในของส่วนงานที่ตนรับผิดชอบ เช่น ผู้บริหารฝ่ายการเงิน หรือหัวหน้างานการเงินรับผิดชอบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี ผู้บริหารฝ่ายพัสดุรับผิดชอบการควบคุมภายในด้านพัสดุของส่วนงานที่รับผิดชอบ กล่าวโดยสรุปผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับขององค์กรมีหน้าที่
ทั้งการจัดให้มีการควบคุมภายในของส่วนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบซึ่งต้องสอดคล้องกับการควบคุมภายในที่องค์กรกำหนด และสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่ใช้บังคับในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยอาจใช้กระบวนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในให้มีความรัดกุม รวมถึงการปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย และจิตสำนึกที่ดีในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในด้วยเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ นั้น เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจที่จะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของหน่วยรับตรวจ และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนดประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน คือ
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๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)
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๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
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๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
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๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)
[image: image29.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image30.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image31.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image32.png]



๕. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

องค์ประกอบทั้ง ๕ ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นรากฐานที่จะทำให้องค์ประกอบอื่นๆ ดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการควบคุมภายในเป็นพื้นฐานสำคัญที่ทำให้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบอื่นๆ องค์ประกอบทั้ง ๕ นี้จะถือว่าเป็นมาตรฐานการควบคุมภายในเนื่องจากเป็นสิ่งจำเป็นในการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดและยังเป็นองค์ประกอบขั้นพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการควบคุมภายใน ซึ่งจะเป็นรากฐานไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ๓ ประการคือ
๕๑
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- เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
[image: image37.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image38.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image39.png]




 INCLUDEPICTURE "http://wbc.msu.ac.th/chk/image/Space.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image40.png]



- สร้างความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน
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- ทำให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการควบคุมภายใน

๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม

สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของการบริหารองค์กร ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร และที่สำคัญที่สุดของการบริหารองค์กร ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรทุกระดับมีทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับตรวจเกิดจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และความสำคัญของประสิทธิผลการควบคุมภายใน ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ทำให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจยึดถือและปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอำนาจหน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปสภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ เช่น
   

๑.๑ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม เป็นการกำหนดจริยธรรมที่บุคลากรในองค์กรควรปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  และแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วถึงอย่างสม่ำเสมอและจริงจัง ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม โดยสื่อสารทางวาจาในการประชุม หรือพูดคุยกับบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรมีการดำเนินการตามควรแก่กรณีเมื่อทราบว่าไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติ
๕๒
๑.๒ ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร เป็นคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง (Job Specification) ได้กำหนดระดับความรู้ ความสามารถ  ทักษะ และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับแต่ละตำแหน่งงานไว้อย่างเหมาะสม คำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ได้กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นปัจจุบัน องค์กรมีการจัดฝึกอบรมตามความต้องการของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ มีการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในองค์กร พิจารณาจากความสำเร็จ
ของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนที่บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตามภารกิจหรือการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบและการพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเสี่ยง ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรมีความรู้เพียงพอและมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance -Based Management)
๑.๓ ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบบัญชี การเลือกนโยบายการบัญชี  ระบบสารสนเทศทางการบริหาร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การติดตามผลการตรวจสอบและประเมินผลทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญต่อการกระจายอำนาจตามลักษณะการดำเนินงาน เพื่อให้การบริหารจัดการเกิดความคล่องตัว และไม่ล่าช้า
๑.๔ โครงสร้างองค์กร การกําหนดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงานขององคกร
๑.๕ การมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรได้มอบอํานาจตามความจําเปนในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลที่เหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ
๑.๖ นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร การบรรจุ แต่งตั้ง และโยกย้ายบุคลากรพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม มีการจัดปฐมนิเทศให้กับข้าราชการใหม่ การเลื่อนตําแหน่ง อัตราเงินเดือน และการโยกยายขึ้นอยูกับการประเมินผลงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม
๑.๗ การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีหน่วยงานภายในองค์กรทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
๒. การประเมินความเสี่ยง (Assessing Risk) 
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ฝ่ายบริหารต้องให้ความสำคัญและประเมินความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบต่อผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกด้วยวิธีการที่เป็นระบบอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อทราบจุดเสี่ยงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการดำเนินงานฝ่ายบริหารควรทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวมี ๓ ประเภท คือ
๑. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

๒. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ

๓. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของการรายงานทางการเงิน 
๕๓
การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ก่อนการประเมินปัจจัยเสี่ยงควรสอบทานวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรและส่วนงานในองค์กรหรือวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม และสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กร หลังจากนั้นพิจารณาการปฏิบัติงานที่อาจมีปัญหาที่สำคัญ เช่น การได้รับร้องเรียนมาก เคยมีปัญหาที่สำคัญมาก่อน การเสี่ยงต่อความผิดพลาด ความเสียหาย เป็นต้น แล้วจึงเริ่มด้วย 

๑. ระบุกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ และพิจารณาว่าแต่ละขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงานมีขั้นตอนใด หรือกิจกรรมใดที่เสี่ยงต่อความผิดพลาด ความเสียหาย การสูญเสีย การสิ้นเปลือง การทุจริต หรือการไม่บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ แล้วระบุความเสี่ยงของแต่ละขั้นตอนดังกล่าว

๒. ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญต่อองค์กร หรือหน่วยรับตรวจ

๓. พิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของ
ความเสี่ยงต่อองค์กร เพื่อกำหนดระดับความเสี่ยง
ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง

๑. ระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจำเป็นต้องตั้งคำถามว่า
มีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และ
การไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ำกว่าข้อกำหนด เป็นต้น

๒. วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การวิเคราะห์ความเสี่ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี การวัดความเสี่ยงที่เป็นตัวเลขว่ามีผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยงโดย ประมาณโอกาสและความถี่ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยรับตรวจ โดยการใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้


๑. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ  ดังนี้
	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	๕
	สูงมาก
	  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง

	๔
	สูง
	  มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ

	๓
	ปานกลาง
	  มีโอกาสเกิดบางครั้ง

	๒
	น้อย
	  อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง

	๑
	น้อยมาก
	  มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น


๕๔

๒. ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ  ดังนี้
	ระดับ
	ผลกระทบ
	คำอธิบาย

	๕
	รุนแรงที่สุด
	  การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด

	๔
	ค่อนข้างรุนแรง
	  การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์มาก

	๓
	ปานกลาง
	 การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก

	๒
	น้อย
	  การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์น้อย

	๑
	น้อยมาก
	การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย



๓. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ำ
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
	๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	สูงมาก

	๔
	
	
	
	
	
	
	
	
	สูง

	๓
	
	
	
	
	
	
	
	
	ปานกลาง

	๒
	
	
	
	
	
	
	
	
	ต่ำ

	๑
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	
	


โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

๓. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการกำหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเสี่ยง ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้วควรวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือกดำเนินการ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น ระบบการทำงานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถ เช่น ระบบการทำงานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาดและโครงสร้างองค์กร เป็นต้น หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่ที่มีผลใช้บังคับ 
เป็นต้น รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงในด้านใด
๕๕

กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การดำเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หลีกเลี่ยงหรือหยุดทำธุรกิจและสินค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด
2) การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อื่นร่วมรับความเสี่ยง เช่น การทำประกัน การใช้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น
3) การลด (Reducing) เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้กระบวนการควบคุมภายในเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง
4) การยอมรับ (Accepting) หน่วยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีที่หน่วยรับตรวจอาจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอที่จะใช้ในการตัดสินใจ และมีความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความเสี่ยงอาจน้อยกว่าต้นทุนที่ต้องเสียไป

กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ำ อาจจัดให้มีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น การกำหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา การกำหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดทำทะเบียนประวัติผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ เป็นต้น
๓. กิจกรรมการควบคุม

กิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีการต่างๆ ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดหรือออกแบบเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและให้สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุมงาน การให้คำแนะนำ การมอบอำนาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย การแบ่งแยกหน้าที่ การจดบันทึกกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ดังนั้น ในการปฏิบัติงานทุกด้าน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งกิจกรรมการควบคุมมีอยู่หลายประเภท การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมมากน้อยเพียงใด ประเภทกิจกรรมใดขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยรับตรวจอาจมีความเสี่ยง
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ และวิธีการประเมินความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มีความสัมพันธ์และเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้นๆ 
๕๖
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (information and Communication)
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอื่นๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากแหล่งภายใน หรือภายนอกในการดำเนินงานองค์กร
จำเป็นต้องมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลา และเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต้องการเพื่อช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ผู้บริหารระดับต่างๆ จึงจำเป็นต้องได้รับข้อมูลทั้งด้านการดำเนินงานและด้านการเงินเพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานได้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจำปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องมีข้อมูลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก ข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อใช้จัดทำงบการเงินเพื่อรายงานต่อบุคคลภายนอก และเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้จัดทำรายงานประจำวันเพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหารงานจึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรซึ่งจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นเพื่อช่วยให้ผู้รับสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่างจากระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในองค์กร นอกเหนือจากการสื่อสารภายในองค์กรแล้วควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นภายนอกองค์กรด้วยเพื่อให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่สำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกำหนด กลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสม เชื่อถือได้ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งจำเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจำเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดยผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้นำในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลาและมีความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารระดับต่างๆ จำเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจำปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ข้อมูลด้านการดำเนินงานซึ่งต้องนำมาใช้จัดทำรายงานการเงินจะรวมถึงข้อมูลต่างๆ ด้านการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายต่างๆ รายการอื่นๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินถาวร สินค้าคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องมีข้อมูลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นเพื่อช่วยให้ผู้รับสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารภายในหน่วยรับตรวจแล้ว ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลภายนอกด้วยเพื่อให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ
๕๗
๕. การติดตามประเมินผล (Monitoring)
ระบบการควบคุมภายใน ควรได้รับการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ว่าการควบคุมภายในเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมที่กำหนดไว้หรือไม่ และยังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ เวลาที่ดีที่สุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือ เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปได้โดยเรียบร้อยปกติ เวลาที่ไม่เหมาะสมคือช่วงระหว่างหรือหลังวิกฤตการณ์หรือมีเหตุการณ์ผิดปกติ เพราะโดยทั่วไปจะมีผลทำให้การจัดวางระบบการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมินผลการควบคุมภายในควรประเมินโดยตอบคำถามว่า
๑. ความเพียงพอ โครงสร้างและรูปแบบการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุม
ทุกเรื่องที่สำคัญ รวมทั้งมีองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ หรือไม่ อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจหรือไม่ (การประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในทั่วไปอาจใช้แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน)


๒. การควบคุมภายใน การควบคุมกำหนดโดยผู้บริหารอย่างเป็นทางการ หรือถือปฏิบัติตามระเบียบการทางราชการ

๓. การมีอยู่จริง การควบคุมภายในที่มีอยู่มีการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ และสามารถลด
ความเสี่ยงตามที่ระบุไว้หรือไม่ กรณีมิได้ปฏิบัติจริงในทางปฏิบัติมีการใช้วิธีการอื่นทดแทนการควบคุมภายในที่กำหนดหรือไม่

๔. ประสิทธิผล ถ้ามีการปฏิบัติงานจริง ระบบการควบคุมภายในได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ และได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่

๕. ประสิทธิภาพ ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีระบบการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ลดลงจากการจัดให้มีการควบคุมภายในคุ้มกับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการควบคุมดังกล่าวหรือไม่

การติดตามประเมินผล เป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในมีการปฏิบัติตาม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้ความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่กำหนดหรือออกแบบไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผลหรือต้องปรับปรุง

 ถ้าไม่มีการดำรงรักษาไว้ซึ่งการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอแล้วย่อมทำให้มาตรฐานการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจลดต่ำลง ฝ่ายบริหารจึงควรจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยใช้กลไกต่างๆ เช่น 
- การติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงานหรือระหว่างการนำระบบการควบคุมภายในที่นำไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (On Going)
- การตรวจสอบ (Check-Up) โครงสร้างการควบคุมภายในเป็นระยะๆ เช่น โดยการประเมินควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) 
- การสอบทานที่เน้นด้านการดำเนินงานเฉพาะส่วนหรือเฉพาะเรื่อง โดยการตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) หรือตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit)

            
การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องการควบคุมภายในของผู้บริหารระดับสูง มีความจำเป็น
อย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การเข้าไปเกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศ (Tone at the top) โดยผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลสำคัญยิ่งต่อบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมของการควบคุมและติดตามสภาพแวดล้อมการควบคุมว่า มีการปฏิบัติตามหน้าที่การควบคุมที่กำหนดหรือไม่
๕๘
มาตรฐาน : ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้ความมั่นใจว่า
- ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง
- การควบคุมภายในดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล
- ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา
- การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) หรือในระหว่างการออกแบบการควบคุมภายใน และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation ) ซึ่งแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment)

        
๑. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการดำเนินงานด้านต่างๆ ตามปกติขององค์กร การติดตามผลมักอยู่ในรูป
กิจกรรมการบริหารและการกำกับดูแลโดยปกติ เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยัน และกิจกรรมอันซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจำของบุคลากรในองค์กร
จุดสำคัญที่ควรติดตามผล สภาพแวดล้อมของการควบคุม ฝ่ายบริหารควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมเพื่อความมั่นใจว่าหัวหน้าส่วนงานทุกระดับได้ดำรงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน จริยธรรม และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีศีลธรรมอันดี หัวหน้าส่วนงานทุกระดับควรติดตามผลเพื่อความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถและได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ ผู้บริหารมีสไตล์และปรัชญาการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้ภารกิจขององค์กรบรรลุผล
ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยง หัวหน้าส่วนต่างๆ ในองค์กรควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงและโอกาสจะเกิด
ความเสี่ยงใหม่ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงควรดำเนินการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น 
ถ้าความเสี่ยงนั้นมีสาระสำคัญมากควรรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบและฝ่ายบริหารควรรับรู้ว่าการล่าช้าของการตอบสนองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงอาจมีผลเสียหายต่อองค์กรได้ กิจกรรมการควบคุม ควรจัดกิจกรรมการควบคุมขึ้นเพื่อเป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามกิจกรรมการควบคุมอาจไร้ผล ถ้ามีการสมรู้ร่วมคิดกันตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปเพื่อการทุจริต ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรกำหนดวิธีของการติดตามผลของการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมกิจกรรมติดตามผลที่ดีจะทำให้มีโอกาสแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการควบคุม รวมทั้งทำให้มีการควบคุมความเสี่ยงก่อนที่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์นี้เกิดขึ้น
๕๙

๒. การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluations) มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปที่ประสิทธิผลของการควบคุม ณ ช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งที่กำหนด โดยขอบเขตและความถี่ในการประเมินรายครั้งขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก การประเมิน
รายครั้งอาจทำในลักษณะของการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานนั้นๆ เอง และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Control) ซึ่งประเมินโดยผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงาน เช่น การประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอก

๒.๑ การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการประเมินผลโดยการกำหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานนั้น
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินการควบคุมภายในของส่วนงานนั้นๆ โดยร่วมกันพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของส่วนงานในด้านการดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และพิจารณาลดกิจกรรมการควบคุมภายในนั้น การประเมินการควบคุมการประเมินด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารค้นพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากปัญหาดังกล่าวได้ ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรกำหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเองทั่วทั้งองค์กร

๒.๒ การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessments) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นการประเมินผลที่กระทำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการประเมินผลได้เป็นไปอย่างเที่ยงธรรม การประเมินผลเป็นไปอย่างอิสระอาจกระทำโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ซึ่งผู้บริหารอาจใช้ประโยชน์จากการประสานงานระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรกับผู้ตรวจสอบภายนอก และหรือที่ปรึกษาภายนอก เพื่อให้การวิเคราะห์การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายและมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระไม่ควรเป็นกิจกรรมการควบคุมที่ทดแทนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง แต่ควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินและการควบคุมด้วยตนเอง
   
๓. ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล ผู้บริหารต้องจัดให้มีการติดตามผล (หมายถึงการประเมินมาตรการ หรืองานที่อยู่ระหว่างการออกแบบ หรืออยู่ระหว่างการดำเนินงาน) และการประเมินผล (หมายถึงการประเมินมาตรการ หรืองานที่ได้ใช้ไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่งและสมควรได้รับการประเมินว่ายังมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เปลี่ยนไปอีกหรือไม่) โดยกำหนดให้มีการติดตามผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และกำหนดให้การติดตามผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน นอกจากนี้ต้องจัดให้มีการประเมินผลทั้งการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ โดยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะอย่างเพียงพอ และกำหนดให้รายงานเกี่ยวกับความไม่มีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในโดยตรงต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ (ถ้ามี) อย่างเพียงพอและทันกาล จุดอ่อน ข้อบกพร่อง หรือปัญหาที่พบในระหว่างการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและการประเมินรายครั้งจะต้องได้รับการสื่อสารไปยังผู้ที่รับผิดชอบหน้าที่นั้นๆ และผู้บังคับบัญชาที่เหนือผู้นั้นขึ้นไปอย่างน้อยหนึ่งระดับ
ข้อตรวจพบที่สำคัญจะต้องรายงานไปยังผู้บริหารในระดับที่มีอำนาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหานั้นได้เมื่อผู้บริหารได้รับรายงานการติดตามและการประเมินผลการดำเนินการดังนี้
๖๐

๑. ประเมินข้อตรวจพบ ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ โดยทันที

๒. กำหนดมาตรการที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับจากการตรวจสอบและตรวจทาน

๓. ดำเนินมาตรการต่างๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อจัดการหรือแก้ไขปัญหาที่ได้รายงานให้ผู้บริหารระดับเหนือกว่าทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด กระบวนการแก้ไขปัญหาเริ่มต้นที่การรายงานผลการตรวจสอบหรือผลการสอบทานต่อผู้บริหารในระดับเหนือกว่า และเสร็จสิ้นลงเมื่อมาตรการที่ใช้ก่อให้เกิดการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ การปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น หรือการชี้แจงหรือเหตุผลที่ไม่จำเป็นต้องดำเนินการใดๆ กับข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ
การออกแบบการควบคุมภายใน (Designing Internal Control) 

การนำมาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในมีหลายวิธี ผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีที่เห็นว่าเหมาะสมกับลักษณะขนาดของหน่วยงานในความรับผิดชอบ อย่างไร
ก็ตามเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ในปัจจุบันส่วนใหญ่มีการควบคุมภายในอยู่แล้ว การจัดวางการควบคุมภายในหรือการออกแบบการควบคุมภายในโดยทั่วไปจะใช้วิธีปรับปรุงการควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
ที่นิยมปฏิบัติทั่วไปในการออกแบบการควบคุมมักจะเริ่มจากการทำความเข้าใจกับภารกิจ วัตถุประสงค์ระดับองค์กรและระดับกิจกรรมมาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย คณะมติรัฐมนตรี ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในหลังจากนั้นจึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุม แล้วเริ่มด้วยการประเมินความเสี่ยงและกำหนดกิจกรรมการควบคุมหรือออกแบบการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้
การออกแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ควรมีขั้นตอนดังนี้
๑. ทำความเข้าใจกับความเสี่ยงต่างๆ ที่มีนัยสำคัญ โดยการประเมินความเสี่ยง

๒. สอบทานการควบคุมภายในที่มีอยู่แล้ว ว่าสามารถที่จะป้องกันหรือลดความเสี่ยงดังกล่าวหรือไม่ เพื่อพิจารณาว่าจะคงไว้หรือจะปรับปรุงแก้ไข ซึ่งอาจเพิ่มการควบคุมใหม่ๆ หรือรื้อปรับระบบใหม่

๓. ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพื่อป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

๔. ประมาณการต้นทุนที่จะต้องใช้ในการจัดให้มีและดำรงรักษาไว้ซึ่งกิจกรรมการควบคุมว่าต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายไม่สูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีกิจกรรมควบคุม หรือต้นทุนไม่เกินกว่าจำนวนเงินความเสียหายถ้าไม่มีกิจกรรมควบคุม

๕. จัดให้มีกิจกรรมนั้นเป็นการควบคุมภายใน โดยออกแบบหรือปรับปรุงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม และมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่ามาตรฐานการควบคุมภายในที่กำหนด
๖๑
การออกแบบการควบคุมภายใน อาจมาจาก ๒ วิธีการ

๑. วิธีทั่วไป (General) วิธีการควบคุมที่เหมาะสามารถเลือกจากรายการควบคุมทั่วไป เช่น จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข.) แล้วดัดแปลงแก้ไขตามต้องการ เพื่อนำมาปรับเป็นกิจกรรมการควบคุม

๒. วิธีเฉพาะ (Specific) ได้แก่ วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ (Custom Designed) เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไว้ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง หรือพิจารณาจากความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญมากำหนดเป็นกิจกรรมควบคุม 

การประเมินการควบคุมภายในพิจารณาจาก

- การตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปัจจุบัน

- การสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของกิจกรรมต่างๆ

- สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีความรู้ในเรื่องนั้นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เชื่อถือได้คำตอบที่ได้ในเชิงลบมิได้หมายความว่ากิจกรรมการควบคุมไม่สัมฤทธิผล หรือควรมีการแก้ไขเสมอไปแต่อาจมีปัจจัยอื่น
ที่ทดแทนการควบคุมก็ได้

การประเมินผลสามารถประเมินการควบคุมเฉพาะเรื่องของแต่ละการควบคุมสามารถทำได้โดยดูจากตัวอย่างวิธีการประเมินผลจากการควบคุม อนึ่งการประเมินการควบคุมจะรวดเร็วขึ้น ถ้าใช้แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ขอบเขตในการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในแต่ละครั้งมีหลายประเภท

- การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผล

- การประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมแต่ละด้าน เช่น ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

- การประเมินเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้าน หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่งเช่นด้านการรับจ่ายเงินด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ

- การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมโดยรวมของหน่วยรับตรวจ

หน่วยรับตรวจควรกำหนดขอบเขตการประเมินการควบคุมภายในตามความจำเป็นและความเหมาะสม อย่างไรก็ตามการประเมินผลการควบคุมด้านใดด้านหนึ่งจะต้องพิจารณาว่า งานหรือกิจกรรม
ที่ได้รับการประเมินนั้นมีความสัมพันธ์หรือได้รับผลกระทบจากระบบการควบคุมทั้งระบบหรือไม่

การประเมินการควบคุมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะต้องนำองค์ประกอบการควบคุมทั้ง ๕ มาพิจารณาด้วย เช่น การประเมินกิจกรรมการควบคุมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้องประเมินสภาพแวดล้อม และองค์ประกอบอื่นที่มีผลต่อการควบคุม ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมโดยรวมของหน่วยรับตรวจด้วย
๖๒
การปรับปรุงการควบคุมภายใน (Improving Internal Control) 
หลังจากการประเมินผลการควบคุมแล้ว ขั้นตอนต่อไปได้แก่การปรับปรุงการควบคุมภายในจากผลการประเมินผลการประเมินที่แสดงถึงความไม่เพียงพอของการควบคุมภายในที่มีนัยสำคัญ และจุดอ่อนที่เสี่ยงต่อความผิดพลาด ความเสียหาย และความสำเร็จของงานสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ ควรได้รับการแก้ไขทันท่วงที และปรับปรุงการควบคุมใหม่เพิ่มขึ้น และ/หรือลดกิจกรรมการควบคุมที่เกินความจำเป็นและไม่คุ้มค่า
กิจกรรมการควบคุมต่างๆ มักจะเกี่ยวข้องกัน และผลรวมจากประโยชน์ที่ได้รับจากกลุ่มกิจกรรมการควบคุม (กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วยหลายกิจกรรมการควบคุม) อาจมากกว่าผลที่ได้จากกิจกรรมการควบคุมเดี่ยวๆ ของแต่ละกิจกรรมมาบวกกัน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดเป็นกลุ่มกิจกรรม
การควบคุมจะเกิดการเสริมซึ่งกันและกันของแต่ละกิจกรรมการควบคุม การปรับปรุงการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาจากกลุ่มของการควบคุมมากกว่าจะพิจารณาจากกิจกรรมการควบคุมเดี่ยวๆ
ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุงการควบคุมภายในหลังจากการประเมินผล คือจากการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยรวบรวมการควบคุมใหม่ๆ มาเป็นกลุ่มกิจกรรมการควบคุม และที่สำคัญการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าด้วย โดยพิจารณาค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดให้มีการควบคุมไม่สูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุมที่เกี่ยวข้อง
ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน

ขั้นตอนที่ ๑
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

๑) เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสหรือคณะทำงานที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้บริหารสูงสุดในการประเมินผลการควบคุมภายใน จัดประชุมเฉพาะระดับฝ่ายบริหารของส่วนงานย่อยต่างๆ เพื่อร่วมกันพิจารณากำหนดแนวทางการประเมินผลและแผนปฏิบัติงานการประเมินในภาพรวมองค์กร

๒) ฝ่ายบริหารส่วนงานย่อยที่เข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสหรือคณะทำงานแล้วต้องจัดประชุมร่วมระหว่างผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานย่อยที่รับผิดชอบ โดยอาจใช้วิธีประชุมกลุ่ม ทั้งนี้การพิจารณาผู้เข้าร่วมประชุมต้องคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์ในสายงานของส่วนงานย่อยนั้น เพื่อทำความเข้าใจการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถดำเนินการประเมินผลตามขั้นตอนต่างๆ ได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการควบคุมภายใน

ขั้นตอนที่ ๒ กำหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม/งาน เพื่อทำความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรม/งาน โดย

๑) กำหนดงานที่ปฏิบัติในส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม เพื่อทำให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๒) ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรมนั้น เพื่อให้การดำเนินงานในแต่ละส่วนงานย่อยบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ 

๓) สอบทานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานของกิจกรรม เพื่อทำความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายในของกิจกรรมนั้น
๖๓

ขั้นตอนที่ ๓ จัดเตรียมเครื่องมือการประเมิน

ผู้ประเมินควรจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผลการควบคุมภายใน เช่น การจัดทำตารางกิจกรรมที่ควรปฏิบัติ แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผังภาพเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในและเครื่องมืออื่นๆ ที่จำเป็นและเหมาะสม เป็นต้น

ขั้นตอนที่ ๔ การดำเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 

การประเมินผลระดับส่วนงานย่อย

๑) ผู้ประเมินทำการประเมินเกี่ยวกับการมีอยู่และความเหมาะสมของห้าองค์ประกอบของการควบคุมภายใน และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ของส่วนงานย่อยโดยใช้แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

๒) ผู้ประเมินร่วมกันประเมินการควบคุมภายในที่มีอยู่ของกิจกรรมต่างๆ ที่ตนเองรับผิดชอบโดยการทดสอบการมีอยู่จริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน โดยอาจใช้วิธีสอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริงและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับวงจรปฏิบัติงานของกิจกรรมที่ทดสอบกับการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง แล้วบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร

๓) ผู้ประเมินร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มด้วยการระบุปัญหา อุปสรรค เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ ๒ โดยอาจพิจารณาใช้แบบสอบถามการควบคุมภายใน

การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ

การประเมินผลในระดับหน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส/คณะทำงานควรประเมินกิจกรรมหลัก ซึ่งมีผลสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจหลัก และวัตถุประสงค์โดยรวมของหน่วยรับตรวจ โดยรวมผลการประเมินระดับส่วนงานย่อย และถ้าจำเป็นให้ประเมินเพิ่มเติมตามขั้นตอนที่กล่าวข้างต้น เพื่อสนับสนุนข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในของระดับหน่วยรับตรวจโดยรวม
สรุปผลการประเมินและจัดทำเอกสารการประเมิน

ระดับส่วนงานย่อย

ผู้ประเมินควรสรุปผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และนำข้อมูลสรุปผลมาจัดทำรายงานของส่วนงานย่อย โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

๑) จากข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากผลการประเมินจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ ให้วิเคราะห์ความมีอยู่ ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ระบุและเสนอมาตรการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมและจำเป็น ผลการประเมินให้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสอบทานโดยผู้บริหารและเก็บไว้ในแฟ้มของหน่วยรับตรวจ

๒) การวิเคราะห์ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน จะต้องพิจารณาว่า 

- โครงสร้างและรูปแบบการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพียงพอ และครอบคลุมทุกกิจกรรมที่สำคัญ รวมทั้งมีองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้งห้าองค์ประกอบหรือไม่ และอยู่ในเกณฑ์พอใจหรือไม่

- การควบคุมภายในที่กำหนดมีการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ และสามารถลดความเสี่ยงตามที่ระบุหรือไม่ กรณีมิได้ปฏิบัติงานจริงในทางปฏิบัติมีการใช้วิธีการอื่นทดแทนการควบคุมภายในที่กำหนดหรือไม่
๖๔

- ถ้ามีการปฏิบัติงานจริงตามระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ ระบบการควบคุมภายในได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดไว้และได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่

๓) ผลจากการวิเคราะห์ให้สรุปความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม โดยพิจารณาว่า ถ้าระบบการควบคุมที่มีอยู่และใช้จริงได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดโดยได้สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ถือว่าระบบการควบคุมภายใน
มีประสิทธิผล

๔) ผู้ประเมินควรเสนอวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่พบ รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไข
ที่ต้องดำเนินการต่อไป อย่างไรก็ตาม ในการเสนอการปรับปรุงแก้ไขนั้น ควรผ่านการพิจารณาอย่างระมัดระวังรอบคอบว่าการปรับปรุงนั้นมีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติได้และประโยชน์ที่ได้รับเกิดความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับต้นทุนที่ต้องเสียไปจากการดำเนินการแก้ไขปรับปรุง

๕) ผลการประเมินระดับส่วนงานย่อยนอกจากบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้วให้บันทึกในแบบรายงานและส่งให้ผู้รับผิดชอบหรือคณะทำงานที่หน่วยรับตรวจแต่งตั้งขึ้น รวบรวมรายงานเพื่อประมวลเป็นรายงานระดับหน่วยรับตรวจ พร้อมจัดเก็บรายงานไว้ที่หน่วยรับตรวจ รายงานของส่วนงานย่อยประกอบด้วย


๑. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๔


๒. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๕

ระดับหน่วยรับตรวจ

ผลการประเมินระดับหน่วยรับตรวจ เป็นการนำเอาผลสรุปจากการประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย และผลการประเมินจากผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นการรายงานในฐานะผู้ประเมินอิสระเพื่อนำเสนอหัวหน้าหน่วยรับตรวจวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลสรุปการประเมินของเจ้าหน้าที่อาวุโส/คณะทำงานกับผู้ตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป

๑. การรายงานโดยฝ่ายบริหาร

การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจจะต้องให้ข้อมูลเบื้องต้นกับหัวหน้าหน่วยรับตรวจในการสรุปความเห็นว่าการควบคุมภายในได้รับการออกแบบเพื่อป้องกันหรือตรวจพบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่ และทำงานได้ผลตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ เพื่อนำมาจัดทำเป็นรายงานโดยผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยรับตรวจ ดังนี้
1) หนังสือรับรองเกี่ยวกับการควบคุมภายใน หัวหน้าหน่วยรับตรวจต้องจัดทำหนังสือเพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่ ว่ามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด ซึ่งถือเป็นหนังสือรายงานภายนอก โดยพิจารณาจากสรุปผลการประเมินการควบคุมระดับหน่วยรับตรวจ
2) ข้อพิจารณาเกี่ยวกับข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่มีนัยสำคัญ เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส/คณะทำงานต้องพิจารณาว่ามีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญในรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในที่ได้รับจากผู้บริหารระดับส่วนงานย่อยต่างๆ หรือไม่
๖๕
3) การดำเนินการกรณีได้รับรายงานจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
- เรื่องที่ควรรายงานภายในหน่วยรับตรวจ ถ้าข้อตรวจพบที่ได้รับรายงานจากผู้บริหารระดับส่วนงานย่อยต่างๆ เป็นเรื่องที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจ และได้ใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่า ควรสื่อสารให้ทราบภายในหน่วยรับตรวจเท่านั้น เนื่องจากเรื่องเหล่านี้จะนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขของฝ่ายบริหารเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ให้สั่งการตามควรแก่กรณี ให้ถือเป็นเรื่องรายงานภายใน รายงานเหล่านี้ควรเสนอผ่านเจ้าหน้าที่อาวุโส/คณะทำงานที่รับผิดชอบทราบ


- เรื่องเกี่ยวกับจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญ เป็นเรื่องที่ร้ายแรงกว่าเรื่องที่ควร
 

รายงานภายในดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่
 

สามารถลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด หรือความเสียหายในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้ง
 

ฝ่ายบริหารไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาด ความผิดปกติ หรือความเสียหายได้ทันกับ
 

สถานการณ์ เรื่องเหล่านี้จะรายงานในหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
 

และจัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

เมื่อประเมินความร้ายแรงของข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน ควรประเมินถึงลักษณะและโอกาสที่จะเกิดผลเสียหายอันเนื่องจากข้อบกพร่องเหล่านั้นด้วย นอกจากนี้โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจะเป็นปัจจัยสำหรับพิจารณาว่าเป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญ

๒. การรายงานโดยผู้ตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน ในฐานะ
ผู้ประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการประเมินผลการควบคุมภายในของฝ่ายบริหารได้ดำเนินไปอย่างเที่ยงธรรม จากผลการสอบทานนี้ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานต่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจว่าการประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ (ตามแบบ ปค. ๖)

๓. การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยรับตรวจ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยรับตรวจที่ต้องจัดทำ ประกอบด้วย
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๓
2) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๔
3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๕
๖๖
รูปแบบรายงานและตัวอย่างรายงาน
การใช้รูปแบบรายงาน

๑. ระดับหน่วยรับตรวจ มีรายงาน ๓ แบบ คือ 


๑.๑ หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๓



เป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพื่อให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ หรือไม่


๑.๒ รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๔



เป็นการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมินกิจกรรม


๑.๓ รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๕



เพื่อนำเสนอจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ พร้อมแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน จากการประเมินระดับส่วนงานย่อยตามแบบ ปค. ๔

๒. ระดับส่วนงานย่อย มีรายงาน ๒ แบบ คือ


๒.๑ รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๔



เพื่อนำเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย



๒.๒ รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปค. ๕



เพื่อบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน ระบุการควบคุม
ที่มีอยู่ การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุงและผู้รับผิดชอบ

๓. ผู้ตรวจสอบภายใน


- รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน แบบ ปค. ๖



เพื่อรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วย
รับตรวจว่าดำเนินการตามวิธีการที่หน่วยงานกำหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

๖๗
๑. ระดับหน่วยรับตรวจ
๑.๑ แบบ ปค. ๓
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
(กรณีหน่วยงานของรัฐไม่อยู่ในสังกัดกระทรวง)
เรียน  (ปลัดกระทรวงการคลัง)

....................(ชื่อหน่วยรับตรวจ).......................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ............เดือน...................พ.ศ.................ด้วยวิธีการที่.........(ชื่อหน่วยรับตรวจ).........กำหนด ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว ............(ชื่อหน่วยรับตรวจ)....... เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้กำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้

๑. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่กำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน


๑.๑ .....................................................


๑.๒ .....................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน


๒.๑ ……………………………………………..



๒.๒ .....................................................

ลายมือชื่อ .........................................................
(ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)
ตำแหน่ง ..........................................................
วันที่ .................เดือน ........................พ.ศ.................
๖๘
คำอธิบายรายงานแบบ ปค. ๓

๑. ชื่อรายงาน หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน

๒. ผู้รับรายงาน ได้แก่ ปลัดกระทรวงการคลัง

๓. วรรคแรก


- ระบุชื่อหน่วยรับตรวจและงวดเวลาของการประเมินระบบการควบคุมภายใน


- ระบุขอบเขตของการประเมินการควบคุมภายในตามที่หน่วยรับตรวจกำหนด

๔. วรรคแรก


- สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในว่าเป็นไปตามที่หน่วยรับตรวจกำหนด มีความเพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในหรือไม่

๕. ผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ พร้อมทั้งระบุตำแหน่งและวันที่รายงาน
๖๙
๑.๒ แบบ ปค. ๔
ชื่อหน่วยรับตรวจ
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ณ  วันที่  ………..  เดือน  .....................  พ.ศ. ………………

	องค์ประกอบการควบคุมภายใน
(๑)
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
(๒)

	๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
     ๑.๑ ………………………………………….

     ๑.๒ ………………………………………….

      ฯลฯ
๒.  การประเมินความเสี่ยง
     ๑.๑ ………………………………………….

     ๑.๒ ………………………………………….

      ฯลฯ

๓.  กิจกรรมการควบคุม
     ๑.๑ ………………………………………….

     ๑.๒ ………………………………………….

      ฯลฯ

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร
     ๑.๑ ………………………………………….

     ๑.๒ ………………………………………….

      ฯลฯ

๕.  การติดตามประเมินผล
     ๑.๑ ………………………………………….

     ๑.๒ ………………………………………….

      ฯลฯ

          
	


๗๐
ผลการประเมินโดยรวม


...............................................................................................................................................................................................................................................................................................







ชื่อผู้รายงาน………………………………









(ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)






                  ตำแหน่ง ....................................................







วันที่  …… เดือน .............  พ.ศ. ……..

คำอธิบายรายงาน แบบ ปอ.๒

๑. ชื่อหน่วยรับตรวจ

๒. ชื่อรายงาน รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

๓. งวดรายงาน


- ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

๔. คอลัมน์ (๑) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน


- ระบุข้อมูลสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบ

๕. คอลัมน์ (๒) ผลการประเมิน / ข้อสรุป
- ระบุผลการประเมิน / ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อมจุดอ่อน หรือ ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่

๖. สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน

๗. ชื่อผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ พร้อมระบุตำแหน่ง และวันที่รายงาน
๗๑
๑.๓ แบบ ปค. ๕
ชื่อหน่วยรับตรวจ ………..(๑)..............
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
สำหรับระยะเวลาการดำเนินงานสิ้นสุด ณ  วันที่ ...................... เดือน ....................... พ.ศ. ........................ (๒)
	ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดำเนินการหรือภารกิจอื่นๆ
ที่สำคัญของหน่วยงานของรัฐ
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ลายมือชื่อ……………(๑๐)…………………









(ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)






                  ตำแหน่ง .........................(๑๑)...........................







วันที่  …… เดือน ......(๑๒).......  พ.ศ. ……..

๗๒
คำอธิบายรายงาน แบบ ปค. ๕

๑. ชื่อหน่วยรับตรวจ

๒. ชื่อรายงาน รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

๓. งวดรายงาน


- ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

๔. คอลัมน์ (๓) ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ ..................... และวัตถุประสงค์ของการควบคุม


- ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่กำลังประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ ให้ระบุขั้นตอนหลัก ทั้งนี้ หนึ่งกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์

๕. คอลัมน์ (๔) ความเสี่ยง


- ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ โดยสรุปมาจาก แบบ ปค. ๔

๖. คอลัมน์ (๕) การควบคุมภายในที่มีอยู่


- ระบุกิจกรรมการควบคุมภายในที่มีอยู่เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่ยังมีอยู่โดยสรุปผลมาจากแบบ ปค. ๔ โดย- สรุปขั้นตอน /วิธีปฏิบัติงาน /นโยบาย /กฎเกณฑ์ที่ใช้ปฏิบัติอยู่สำหรับกิจกรรมต่างๆ

๗. คอลัมน์ (๖) การประเมินผลการควบคุมภายใน


- ประเมินว่าการควบคุมที่มีอยู่ตามคอลัมน์ (๒) เพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยตอบคำถามต่อไปนี้


๑. การกำหนด / สั่งอย่างเป็นทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุมหรือไม่ 



๒. มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือไม่


๓. ถ้ามีการปฏิบัติจริง การควบคุมช่วยให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือไม่


๔. ประโยชน์ที่ได้รับ คุ้มค่ากับต้นทุนของการควบคุมหรือไม่
๘. คอลัมน์ (๗) ความเสี่ยงที่มีอยู่


- ระบุความเสี่ยงหรือจุดอ่อน และปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ


๑. ด้านการดำเนินงาน (Operation) = O ตัวอย่าง  ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ้ำซ้อนและมีสำนวนคั่งค้าง 



๒. ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) = F ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ขาดองค์ความรู้ด้านการเงิน  เนื่องจากมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบใหม่


๓. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ (Compliance) = C ตัวอย่าง  สำนักงานอัยการจังหวัดบางสำนักงานไม่มีผู้กลั่นกรองงาน

๙. คอลัมน์ (๘) การปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง

๑๐. คอลัมน์ (๙) หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันที่ดำเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ
๑๑. คอลัมน์ (๑๐ – ๑๒) ลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ ระบุตำแหน่ง และลงวัน เดือน ปี ที่รายงาน
๗๓
๓. รายงานของผู้ตรวจสอบภายใน

๓.๑ แบบ ปค. ๖
รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
(กรณีไม่มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกต)
เรียน  (หัวหน้าหน่วยรับตรวจ/ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจ)

ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ .................(ชื่อหน่วยรับตรวจ)....... สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ............ เดือน ..................... พ.ศ. .............. การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่า การประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการที่กำหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ลายมือชื่อ .........................................................
(ชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน)
ตำแหน่ง ..........................................................
วันที่ .................เดือน ........................พ.ศ. ................
๗๔

กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้วมีข้อตรวจพบ หรือข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญต่อท้ายผลการสอบทาน ดังนี้

ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ ..............(ชื่อหน่วยรับตรวจ) ........ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ............. เดือน ................. พ.ศ. ..................... การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่า การประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการที่กำหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ ดังนี้  ...................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
คำอธิบายรายงาน แบบ ปค. ๖

๑. ชื่อรายงาน รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน

๒. ผู้รับรายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ

๓. วรรครายงาน


- ระบุงวดเวลาของการประเมินผลการควบคุมภายใน


- ระบุขอบเขตของการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในว่าได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ


- สรุปผลการสอบทาน

๔. ชื่อผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจให้ทำหน้าที่ตรวจสอบภายใน

๗๕
กระบวนการจัดทำรายงานการควบคุมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด

[image: image50]
บทที่ ๕
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนักงานอัยการสูงสุด
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด
 
กระทรวงการคลังมีหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๑๒๓ ลงวันที่ 
๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ แจ้งว่า พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่ไม่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง ข้อ ๑(๓) และ ข้อ ๑๐ ต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๘ จำนวน ๔ รายงาน ประกอบด้วย หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๓) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๔) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๕) และรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.๖) แล้วรายงานต่อกระทรวงการคลังภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี

สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนังสือสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ อส ๐๐๐๑.๒/๓๘๐ ลงวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรฐานหรือมาตรการจำเป็นให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติ แจ้งยกเลิกหนังสือเวียน ๒ ฉบับ ได้แก่ หนังสือสำนักงานอัยการสูงสุด ที่ อส ๐๐๔๑/ว ๓๕๙ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๔ เรื่องขั้นตอนการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ข้อ ๖ ของระดับส่วนงานย่อย และหนังสือสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ อส ๐๐๐๑.๒/ว ๓๔๕ ลงวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ และการรายงานผลการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ ประจำไตรมาส เนื่องจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีหนังสือสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ ตผ ๐๐๑๓/ว ๒๙๔ ลงวันที่ 
๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรฐานหรือมาตรการจำเป็นให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามความในมาตร ๑๕ (๓) (ก) ถึง (ง) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงไม่มีผลใช้บังคับต่อไป หน่วยรับตรวจจึงไม่ต้องส่งรายงานควบคุมภายในไปยังสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และไม่ต้องจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างและไม่ต้องจัดส่งแบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด

สำนักงานอัยการสูงสุดได้ดำเนินการตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๗

ต่อมากระทรวงการคลังได้มีหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว ๒๓ ลงวันที่ 
๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ แจ้งว่า พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

สำนักตรวจสอบภายในได้ศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ สรุปได้ว่า สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๑(๓) ซึ่งต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้

๑. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใช้มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

๒. ให้สำนักงานอัยการสูงสุดถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลังกำหนด และสามารถนำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอื่นมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน

๓. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ ๕ คือ


๓.๑ จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง


๓.๒ ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง


๓.๓ จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง


๓.๔ พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

๔. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักงานอัยการสูงสุด

๕. ให้อัยการสูงสุดหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี กำกับดูแลฝ่ายบริหาร ผู้รับผิดชอบ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้

๖. ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็น
รายครั้ง หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระสำคัญให้รายงานทันที

๗. ให้ผู้รับผิดชอบของสำนักงานอัยการสูงสุดจัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้อัยการสูงสุดหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง

๘. อัยการสูงสุดหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี สามารถกำหนดนโยบาย วิธีการและระยะเวลาการายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง

๙. ให้สำนักงานอัยการสูงสุดดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป
๗๘

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ที่บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้สำนักงานอัยการสูงสุดจะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้

๑. ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของสำนักงานอัยการสูงสุดว่าสำนักงานอัยการสูงสุดได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

๒. ฝ่ายบริหารของสำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร ประกอบด้วยการมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำหนดวัฒนธรรมของสำนักงานอัยการสูงสุดที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล

๓. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

๔. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ

๕. การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง

๖. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

๗. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ

๘. สำนักงานอัยการสูงสุดต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

๙. สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถพิจารณานำเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับองค์กร เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สำนักงานอัยการสูงสุด 
จึงมีคำสั่งสำนักงานอัยการสูงสุด ที่ ๒๔๐๔/๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อทำหน้าที่กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีของสำนักงานอัยการสูงสุด พิจารณารายงานสรุปผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งการควบคุม ติดตามและกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด และดำเนินการจัดทำร่างแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดเพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดต่อไป
๗๙

นอกจากนี้สำนักงานอัยการสูงสุดยังมีแนวทางที่จะบูรณาการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ด้วยกัน เพราะการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้
ในสำนักงานอัยการสูงสุดจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการดำเนินการต่างๆ ของสำนักงานอัยการสูงสุดจะมีการดำเนินการให้บรรลุภารกิจและเป้าประสงค์ที่วางไว้ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นการทำนายอนาคตอย่างมีเหตุ มีผล มีหลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้า หรือในกรณีที่พบกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นการควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับยุทธศาสตร์ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบในระดับองค์กร ส่วนการควบคุมภายในเป็นกระบวนการควบคุมด้านการใช้ทรัพยากร ด้านการบริหารจัดการกระบวนการทำงาน ด้านการเงินและบัญชี และด้านกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบในระดับหน่วยงานอันจะส่งผลต่อการบรรลุผลสำเร็จตามภารกิจและเป้าประสงค์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

อย่างไรก็ดี การสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยการจัดทำเป็นคู่มือเล่มนี้ก็เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้ที่จะต้องปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง สอดคล้องกับภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องระลึกเสมอว่า ความรู้มิใช่สิ่งที่หยุดนิ่งและตายตัว แต่ต้องพัฒนาและต่อยอดไปเรื่อยๆ หนังสือเล่มนี้จึงไม่ใช่คัมภีร์ที่ถูกต้องครบถ้วนตลอดกาล ดังนั้น จึงต้องช่วยกันศึกษา ปรับปรุง และแก้ไขอยู่เสมอ ตราบเท่าที่เรายังต้องการอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้
การสื่อสาร





       ๑. กำหนดวัตถุประสงค์





๗. การติดตามผลและทบทวน





๖. การรายงาน





       ๒. การระบุความเสี่ยง








       ๓. การประเมินความเสี่ยง








       ๔. การประเมินมาตรการควบคุม








       ๕. การบริหาร / จัดการความเสี่ยง








ระบบสารสนเทศ





ยุทธศาสตร์สำนักงานอัยการสูงสุด





เป้าประสงค์ของ


สำนักงานอัยการสูงสุด





ตัวชี้วัดของ


สำนักงานอัยการสูงสุด





เป้าหมายของ


สำนักงานอัยการสูงสุด





กลยุทธ์ของ


สำนักงานอัยการสูงสุด





โครงการ / กิจกรรม ๓





โครงการ / กิจกรรม ๑





โครงการ / กิจกรรม ๒





- วัตถุประสงค์


- เป้าหมาย


- ตัวชี้วัด





ขั้นตอน


หลักที่ ๑





วัตถุประสงค์





วัตถุประสงค์





ขั้นตอน


หลักที่ ๕





วัตถุประสงค์





ขั้นตอน


หลักที่ ๒





ขั้นตอน


หลักที่ ๓





ขั้นตอน


หลักที่ ๔





วัตถุประสงค์





วัตถุประสงค์





๒. เพื่อให้หลักสูตรที่กำหนดสนับ สนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะ เวลา/ วิทยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม








๑. เพื่อให้แผนการฝึกอบรมสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร








๑. การวางแผน


การฝึกอบรม





๒. การกำหนด


หลักสูตร/การสร้างหลักสูตร





๓. เพื่อให้ดำเนินการฝึกอบรมได้ตามแผนฝึกอบรมที่กำหนด











๔. การติดตาม


และประเมินผล








๓. การดำเนินการ


ฝึกอบรม





๕. เพื่อให้ทราบถึงความบรรลุวัตถุ-ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร





๔. เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ เป็นไปโดยประหยัด








๒. หลักสูตรที่กำหนดสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร การกำหนดหัวข้อวิชา/เทคนิค/ระยะเวลา/วิทยากร เป็นไปไม่เหมาะสม








๑. แผนการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ ภารกิจหลัก แผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร








๑. การวางแผน


การฝึกอบรม





๒. การกำหนด


หลักสูตร/การสร้างหลักสูตร





๓. การดำเนินการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนการฝึกอบรมที่กำหนด











๔. การติดตาม


และประเมินผล








๓. การดำเนินการ


ฝึกอบรม





๕. ไม่สามารถทราบถึงความบรรลุวัตถุ-ประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของแต่ละหลักสูตร





๔. การใช้จ่ายเงินงบประมาณฝึกอบรมสำหรับหลักสูตรต่างๆ สูงกว่าวงเงินประมาณการที่กำหนด








ระดับผลกระทบของความเสี่ยง





ระดับผลกระทบของความเสี่ยง





ทบทวนผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมา ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ของทุกปี





ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง คำสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานติดตามและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดของปีที่ผ่านมา ภายในวันที่ ๓๐ ตุลาคม ของทุกปี








นำสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และอัยการสูงสุดให้ความเห็นชอบ ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของทุกปี





สื่อสารและทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบและดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุด ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี








ติดตามความก้าวหน้าและสรุปผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดเสนอ�คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบทุกรายไตรมาส





นำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดของปีที่ผ่านมา มาดำเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง แล้วจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคมของทุกปี








จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอัยการสูงสุดประจำปีงบประมาณโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงเปรียบเทียบก่อนและหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง จำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และอัยการสูงสุดโดยได้รับความเห็นชอบภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี





ผลกระทบของความเสี่ยง





สำนักงานวิชาการออกหนังสือเวียน เพื่อแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดจัดทำรายงาน�การควบคุมภายในประจำปี (๑ ส.ค. – ๑๕ ก.ย. ของทุกปี)





หน่วยงานระดับส่วนงานย่อยในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด จัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.๔ และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค. ๕ ส่งให้สำนักงานอธิบดีเพื่อจัดทำรายงานระดับส่วนงานย่อย ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ของทุกปี





สำนักงานวิชาการตรวจทานความถูกต้องของรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.๔ และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค. ๕  แล้วจัดทำสำเนาส่งสำนักตรวจสอบภายในวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ของทุกปี





สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน - แบบ ปค. ๖ เพื่อเสนออัยการสูงสุด ภายในวันที่ ๑๕ ธันวาคม ของทุกปี





สำนักงานอธิบดีจัดทำรายงานระดับส่วนงานย่อย แล้วจัดส่งสำนักงานวิชาการจัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.๔ และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค. ๕  ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี





สำนักงานวิชาการจัดทำรายงานระดับหน่วยรับตรวจโดยผ่านการประมวลจากรายงานของส่วนงานย่อยของสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปค.๓, จัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปค.๔ และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปค. ๕ เพื่อเสนออัยการสูงสุด แล้วจัดส่งกระทรวงการคลัง ภายในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ของทุกปี








